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BEVEZETES

A kortars varosfejlédésben vilagszerte egyre jelent&sebb szerephez jutnak az Uj technologidk. Akar igazgatasi és kozmd
adatok kezelésérdl, akar dnkormanyzatokrol, tzleti szférardl vagy kozdsségi haldzatokrol van sz, a varosok fejlettségi

szintjétdl figgetlendl egyre tobb terileten sziletnek Gjitdsok, amelyek hatékonyabb miikodést, takarékosabb gazdalko-

dast, személyesebb és nyitottabb kommunikaciot, és javuld életmindséget igérnek.

Az Uj technolbgiai eszkdzok és a novekvé mennyiségben elérhetd adatok azonban énmagukban nem jelentenek meg-
oldast a varosok fejlesztési és fenntartasi kérdéseire. A gazdasagi és okologiai egyensily, a magas életmindséget kinalo,
vonzo varosi kornyezet és a varoslakok aktiv részvétele telepulésik életében olyan feladatok, amelyek stratégiai szemlé-

letet és sokféle szerepld tartds egylttmuikodését igénylik.

A digitélis technolégidk elterjedése jelentds tényezd lehet a megfeleld valaszok megfogalmazéasaban. Az idegenforgalom-
tol az Uzleti és politikai dontéseken keresztil a személyes életkornyezetig érzékelhetd valtozas egyben hatalmas gazdaséa-

gi lehet&ségeket teremt a varosokban aktiv szereplék, illetve az egyes telepilések kozotti egyuttmikodésben.

Ennek az anyagnak a célja a smart city, azaz az okos vdros fogalma koré csoportosithatd varosfejlesztési elképzelések,
modszerek és megoldasok attekintése. Segitséget kivanunk nydjtani dnkormanyzatoknak, cégeknek, kdzosségeknek és

mas érintetteknek a hazai telepllések okos varos stratégiainak és projektjeinek megtervezéséhez.

A fejezetek bemutatjak azokat a jelenségeket, amelyek a mai smart city programok elézményeit és hatterét adjak, majd
meghatarozzak az okos varos jelentését, céljait és eszkozeit, illetve azokat a tematikus rendezéelveket és modszereket,
amelyek mentén az okos telepiilések fejlesztése szervezédik. A kdtet attekinti a vonatkozd eurdpai és hazai szabalyozasi
kornyezetet, az érintett szervezeteket és programokat, és nem utolsésorban bemutatja a Lechner Tudaskozpont altal

fejlesztett Telepulésértékelési és Monitoring Rendszert és Okos Varos Fejlesztési Modellt.



1. HATTER FOLYAMATOK - Ml FORMALJA A MAI YAROSOKAT?
URBANIZACIO

A 21. szézad elején a varosokban él6k szama meghaladta a teljes emberi populacid 50%-at. A szazad végére ez az arany
varhatoéan 70-75%-ra fog néni. Ez a folyamat nem csak a varosok jelentéségére mutat ra, de arra a felel6sségre és kihi-

vasra is, amit az urbanizacio vilagszerte jelent.’

Jelenleg a vilag leggyorsabban névekvé varosi térségei Dél-Kelet Azsidban és Afrikaban talalhatok. Az itt 1étrejévé, gyak-
ran tobb tizmilliés varosok kiemelkedé munkalehetéségeket nydjtanak, ugyanakkor alig tudnak lépést tartani a bearamlé
lakossag lakhatéasi, kornyezeti és infrastrukturalis igényeivel. Itt az alapvets kozmlvek |étrehozésa és mikodtetése, a koz-

lekedés megszervezése, a gyakran illegélisan épuld varosrészek feltérképezése és rendezése a f6 feladat.

A fejlett vilagban és azon belll Eurépaban is egyre tobben élnek nagyvarosokban, itt azonban tovabbra is jelentds szerepe
van a kozép- és kisvarosoknak. Az Eurépai Unid lakdinak 73%-a él varosban, és a varosok adjak a régid gazdasagi telje-
sitményének 85%-at. Az alapvetd infrastruktirak megteremtése helyett itt a vdaros-térségek egylittmikodési lehetdségei,
az id6sédé lakossdg vdltozo igényei és a fogyatkozd allami forrasok miatt megvdltozo fejlesztési forrasszerkezet kialakitasa
jelent problémat. Eurépaban és azon belll Magyarorszagon is kilon kérdést jelent az elnéptelenedd vidéki teruletek fenn-

tarthato kezelése vagy rekultivacioja.
OKOLOGIA ES ENERGIAFORRASOK

A gyorsuld UtemU urbanizacid vonzereje a fejl6dé vilagban az ipari termeléshez, a fejlett vilagban a tudasgazdasaghoz és
a szolgéaltatasokhoz kotédik. Mindkét trend jelentds okologiai hatasokkal jar. A nagyvarosok kornyezeti terhei a levegd-,
zaj- és fényszennyezés mellett a megtermelt szilard hulladékban és szennyvizben, illetve az épitett kornyezetben kialakuld
széraz és forré helyi klimatikus hatasokban jelentkeznek. Az éghajlatvaltozast okozd szennyez&anyag és a mikroklimatikus

elvaltozasokat okozd hdkibocsatas mintegy fele az épitett kornyezethez kdthetd.

Mindezek mellett a nagyvarosok okologiai labnyoma és eréforrasigénye gyakran az orszagaikénal is nagyobb. Alapvetd és
halaszthatatlan feladat, hogy mérhetévé és optimalizalhatova valjon a varosok és az épitett kornyezet mikodése, akar a

kozlekedésre, akar a felhasznalt eréforrasokra, akar a specialis varosklimara gondolunk.

programja ezért elsdsorban az energetikai és okologiai célkitlizések megvaldsitasara jott létre. Az eréforrasok fenntart-
hato kezelése mellett a megQjuld energia el6térbe helyezésére, a kadrosanyag kibocsatas radikalis csokkentésére alapuld

program széles kord és az agazatokon messze tdlmutatd egylttmikodéseket igényel.

1 Burdett és Sudjic (2007)



GAZDASAGI GLOBALIZACIO, TUDASGAZDASAG

A varosok a gazdasagi globalizacié fészerepldi. A nemzetkdzi kereskedelem, gyartas és pénzigyek egyre szorosabban
Osszekapcsolodo szereplinek hatékony mikodése olyan komplex szolgaltatasokat, beszallitokat és szakértelmet igényel,
amelyet elsésorban a varosok tudnak nyGjtaniz. Ebben ugyanakkor fontos szerepe van a helyi hagyomanyoknak is, hiszen

ezek adjak annak a kompetenciaknak és okoszisztémanak az alapjait, amelyre a mai véllalatok épitkezni tudnak.

Eppen ezért a globalizacié erés pozitiv hatassal lehet a helyi eréforrasok megerésédésére is, ha abba a telepiilések tuda-
tos stratégiaval kapcsolddnak be. A vildaggazdasag ugyanis nem csupan horizontélisan bévilt ki, minden korabbi korszaknal
tobb szerepl6t és varost 0sszekapcsolva, hanem vertikalisan is, olyan termelési lancok és egyuttmikodések megteremté-

sével, amelyben a helyi szerepl&k meghatarozo jelentdséglek.

A tudasgazdasag és a szolgéltatasok mellett az innovacié adja a globélis versenyképesség alapjat. A kovetkezd év-
tizedek meghatéarozo innovéacios terilete az energetika és az egészségligy mellett az intelligens rendszerek fejleszté-
se. Az ilyen rendszerek jellemz8&en varosi kornyezetekben muikddnek, igy a varosok inkubator szerepe kdzvetlen gaz-
dasagi elényoket és dinamikusan emelkedd helyi életminéséget teremthet, ha minden szereplé szamara el6nyos
egyuttmuikodéseket tudnak fenntartani. A terileti innovacié sikeréhez a négy nagy érintett szerepld, a kormanyza-

tok, a gazdasag, az akadémiai szféra és a civil szféra, azaz a varoslakdok egyenrangl egyuttmikodésére van szikség.?
DIGITALIS TECHNOLOGIAK ELORETORESE

A globalizacid egyik f6 eszkdze és egyben csatorndja az 1990-es évektd| az internet és a mobil adatkozlési technoldgiak
robbanéasszerd fejlédése. Ez a technolégiai forradalom egyre erételjesebben formalja at a mindennapi kornyezetiinket, a
kommunikaciotol a szolgaltatasok mikodtetésén és elérhetdségén keresztil a dontéshozok szamara elérhetd adatokig,

illetve a kozosségi élettdl a maganszféra mikodéséig.

Ezek a technolodgidk adjak azoknak a nagy mennyiségl adat elemzésére épilé dontéstdmogatd rendszereknek az alapjat

is, amelyeket a nagy technoldgiai cégek smart city, intelligens vdros stb. neveken fejlesztenek.

A telepulési szintl adatkezelés a kozmirendszerek és a kdzlekedés iranyitasa mellett mara sz&mos egyéb, folyamatosan
b&vilé terilettel egészil ki (kommunikacio, szolgéltatasok, kdzbiztonsag, gazdasagi adatok stb.), illetve nem csupén a

rendszerek atfogd mikodésérdl, hanem szinte minden végpontrél valés idejd adatok allnak rendelkezésre. Az igy létrejo-
v6 komplex, nagy volumenU adatot dinamikusan kezel6 big data adatbazisok lehetévé teszik, hogy a folyamatokat egyditt
szemlélve lehessen optimalizélni pl. egy varos id6jarasa és forgalmi terhelése figgvényében a kozlekedési és energetikai

rendszerek mikodését.

2 Sassen (1991). Az altala késébb leirt tokéletlen globalizacié modell emeli ki a helyi hagyomanyos, de konvertalhaté szakértelem jelentéségét a globalis versenyképesség-
ben, pl. New York esetében a kereskedelem, Chicago esetében az iparfejlesztés teriiletén.

3 A tudasgazdasagban zajl6 innovacié Triple Helix modellje (kormanyzat - ipar - akadémia, Etzkowitz és Leydesdorff (1995)) a varosok esetében béviil négy tényezés
Quadruple Helix modellé (Carayannis and Campbell (2009))



A rendszerekre éplilé szolgaltatasok fejlesztésében nem csupan az dnkormanyzatok érdekeltek. A kdzadatok kontrollalt
megnyitasa olyan fejlesztd kapacitdsokat mozdithat meg, amelyek jelentds hatéssal lehetnek a helyi innovaciora, gazda-
sagra és tarsadalomra is. Ebbdl a felismerésbdl, valamint az adatok atjarhatésaganak és atlathato tulajdonlasanak igényé-
bdl szarmaznak a nyilt adatkezelés, az open data adta lehet&ségek, amelyekre innovacios laboratoriumok, Uzleti és oktatéasi

programok és civil kezdeményezések épuilnek.

Ezek az adatok mar nem csak kozponti forrasbol, hanem egyre inkdbb a végfelhasznaldk irdnyabdl, illetve mas csatorna-
kon gylilnek a rendszerbe. A kdzmUvek vagy a kozlekedés mikodésérdl nem csupédn a kdzponti méréeszkozok, hanem a
végponti okos mérék, vagy akar a hasznalok mobil eszkdzei is adatokat szolgaltatnak. Tobb olyan, eurdpai Iéptékben mko-
d& rendszer is |etrejott a kozelmaltban, amely szabadon elérhetd, olcso, konnyen szerelhetd szenzorokkal gyUjt kdrnyezeti

adatokat nyilt adatbazisokba.

A helyi szenzorok halézatai jelenthetik a jové kdzmUveinek és decentralizalt iranyitasi modelljeinek egyik fontos pillérét.
Ezek mellett az egyre kifinomultabb térinformatikai rendszerek azok, amelyek az éplletek gépészeti és energetikai tel-
jesitményétdl (Building Information Modeling, BIM rendszerek) a vérosi és regionélis 1éptékig (Geographical Information
Systems, GIS rendszerek) tudnak adatokat térben gydjteni és kezelni, és ezekkel alkalmazésokat, szolgaltatasokat vagy fi-
zikai eszkozoket tdmogatni. A BIM rendszerek a tervezéstdl az izemeltetésig és az utokovetésig tudnak egy-egy éplletet
vagy épuletéllomanyt mérni és iranyitani. A GIS rendszerek pedig a tajékozodastoél a kilonféle adatok valos idejl térbeli

megjelenitéséig foldrajzi Iéptékben tudnak eszkdzként miikodni.

Ezzel a varosi szolgéltatasok mikodése is gyakran atformalédik, mivel az Uzemeltetés vagy akar a hasznalokkal folytatott

kommunikacioé tavszolgaltatasként is fenntarthaté (Software as a Service, SAAS).

Az infokommunikacioé fejlédésével az emberek kozotti kapcsolatok mellett egyre fontosabb az ember-eszkdz és esz-
koz-eszkdz interakcid is. A fizikai internet, Internet of Things (loT) a technolégiai kutatas-fejlesztés kovetkezé nagy terllete #
Ez azon eszkdzok és szolgaltatasok rendszerét fedi le, amelyekben a kdrnyezetiink elemei egymassal és hasznaldikkal
folyamatos koordinaciéban, adat- és szolgaltatas felhékon keresztil mikodnek egyiitt (pl. vezetd nélkili autdk, éplletau-

tomatikai rendszerek).

A VAROSFEJLESZTES VALTOZO ESZKOZEI

Részben a fenti folyamatok eredményeképpen vilagszerte atalakuloban vannak a telepllésfejlesztés és tervezés mod-
szerei és megoldésai. Az allamok csokkend eréforrasai, a gyorsan valtozé gazdasagi trendek, illetve a fejlesztésben és
fenntartasban egyre nagyobb szerepet vallalo piaci és kozosségi szerepldk az elmult évtizedekben uralkodo, atfogo, rog-
zitett kereteket teremté telepulési léptékd tervek helyett a fejlesztdi gondolkodast a folyamatszervezés és a kis [éptékbdl

indithato, rugalmas eszkozok irdnyaba mozditottak el.

A kilonféle érintett kozosségek részvétele évtizedek ota fejlédd eleme a fejlesztési programoknak. A kezdeti népszerdsi-

4 jelenlegi lizleti el6rejelzések (Frost & Sullivan (2013)) a smart city és loT termékek és alkalmazasok globalis piacat 2020-ig 1500 milliard USD (!) méretiinek becsiilik.



tés, edukacio, véleménygyljtés megoldasokon messze tllmen&en mara egyre gyakoribb igény az érintettek folyamatos
és mélyrehatd bevonésa, a programalkotas elsé fazisaitdl a megvaldsitast kovetd fenntartasig. A sikeresen felépitett rész-
vételi programok jelent&s eréforrasokat takaritanak meg, tartos elkdtelez&déseket hoznak |étre, és javitjak a telepilése-

ken elérhetd szolgaltatasok szinvonalat.

A sokszerepl8s, cselekvés orientdlt, stratégiai szemléletl tervezésre jelentds hatassal volt a tervezdi kornyezet digitaliza-
cidja és a digitélis gazdasag Uj fejlesztési eszkdzei. Az IKT innovaciobol ismert modellek, mint a validacio, a béta tesztelés,
vagy a platform modellek parhuzamai kdnnyen azonosithatok a varosfejlesztésben az ideiglenes beavatkozasokban, az 1:1

léptékl modellezésben, a kozosségekkel kozdsen fejlesztett szolgaltatasokban és mas megoldasokban.



2. AZ OKOS VAROSOK AKTUALIS HELYZETE
2.1. OKOS VAROSOK A GYAKORLATBAN

Az okos véros fogalma az 1990-es évek kozepén jelent meg el6szor, részben a fenntarthaté névekedést, rész-
ben pedig a vdrosirdnyitdsi rendszereket megreformalni kivand koncepciok kapcséan. A fogalom elterjedé-
se is elsésorban ehhez a két f& terllethez kapcsolédott.® Mindkét esetben fontos volt, hogy a hagyoma-
nyos fejleszt8i eszkoztar (szabalyozasok, fizikai fejlesztések, egylttmuikodések stb.) mellett egyre nagyobb
szerephez jutottak a szintén ekkor elterjedd kreativ vdros stratégidk Uj megoldasai, amelyek a vallalkozoi szemléletet,

1

a kisérletezést, a belvarosias sdrlséget, a varospolitika aktiv médiajelenlétét és interaktivitasat helyezték elétérbe.®

A tudésgazdasagot erdsitd eszkozok kozott a fentiek mellett mar az évtized elejétdl megjelentek az infokommunikacios
technolégidk (IKT), eleinte elsGsorban a vallalkozasoknak kinalt szolgaltatasok formajaban, de az évtized vége felé néhany

nagyvarosban mar a kdzmUvek és a kdzlekedés felligyeletében és szabalyozasaban is.
Ma az okos varos programok harom meghatéarozé csoportba sorolhatok.

A 2000-es évektdl kezdve tobb nagy nyilvanossagot kapott mintavaros kezdett épilni (Songdo Dél-Koreaban, Masdar
az Egyeslilt Arab Emiratusokban, PlanIT-volgy Portugéliaban). Ezek a telepilések zoldmez&s beruhdzasként jottek létre,
elsdsorban azzal a céllal, hogy a smart megoldasok teljes eszkdztaranak integralt alkalmazasat demonstraljak, az dkolo-
gikus tervezési elvektdl a beépitett technoldgidkig és az Uzemeltetésig. Jelenleg eltéré késziltségi allapotban vannak,

tényleges mikodésik szamos elemzés és kritika targya.” A technolégia dltal vezérelt programok nevezheték az okos varosok

A demonstracios projekteknél sokkal nagyobb hataslak a létezé varosokban atfogd stratégiaként vagy programelemek-
ként megvaldsuld projektek.® Nagy multa és valtozatos kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi helyzetl telepilések hoztak
létre okos kozlekedési és kdzmU rendszereket, integrélt varosiranyitasi kozpontokat (pl. Sao Paolo Brazilidban az IBM
kozremUkodésével), e-kdzigazgatasi és szolgaltatasi infrastruktlrékat, illetve olyan fejlesztési programokat, amelyekben

az adatoknak és technologiai eszkozoknek kiemelt szerepe van. A tényleges igényeket megcélzd, vdrosok dltal irdnyitott,

Ma egyre tobb telepilés a vallalati termékekre épitkezd fejlesztések helyett szélesebb kord egylittmikodéseket valdsit
meg. Ezek rendszerint olyan platformok (szervezetek, keretprogramok vagy akar informatikai rendszerek), amelyekbe

sokféle szerepld tud becsatlakozni és aktivan részt venni a telepilések mikodtetésében és fejlesztésében. Az ilyen straté-

5 fogalom nyilvanossagbeli torténetét és hatterét Hollands (2008) elemzi részletesen.

6 Akreativ varos fogalmat mint jelenséget és mint fejlesztési stratégiat Charles Landry vezette be (Landry (2000)). A kreativ osztalyok gazdasagi jelentéségérdl Richard
Florida ir részletesen (Florida (2012)).

7 Pl Greenfield (2013), Townsend (2014)

8  Caragliu et al (2011), Shelton et al (2015)



elérésére alapulnak. Az okos vdrosok 3.0 generdcidja a k6zGsségek koré szervezddik.
A gyakorlatban a harom generacié tobbnyire egyszerre, parhuzamosan van jelen egy-egy telepilés fejlesztéseiben. Meg-

hatarozo szerepe van azonban annak, hogy melyik szemlélet jelenti a kiindulépontot.
AZ OKOS VAROS FEJLESZTESEK LEGFONTOSABB SZEREPLOI

A varosi innovacios kornyezet négy kulcsszerepl8jét (kormanyzat, Uzleti szféra, egyetemi-akadémiai kdzeg, civil szféra)
az okos varos programok esetében érdemes tovabb bontani. A kormanyzat teriletén azért, mert jelentésen eltérnek a
nemzetkdzi kornyezet, az Eurépai Unid, a nemzeti kormanyok és a telepilési dnkormanyzatok szerepei, feladatai és lehe-
t&ségei. A gazdasag teruletén pedig azért, mert az okos varos programok és eszkdzok fejlesztésében nagy szerepet jatszo
nagy véllalatok mellett jelentds szerepe van és még komolyabb helyi szerepe lehet a kis- és kdzépvallalkozasoknak. gy az

alabbiakban dsszesen hat szerepkort mutatunk be.

Azintegréltsmartcitytermékeksziletése elsésorbanglobdlisinfotechnolégiaivdllalatok fejlesztéseihez kothetd. Ennélfogva
ezek gyakran olyan vallalati adatkezel8, management és kommunikacios platformokra alapulnak, amelyek telepilések 1ép-
tékével éskomplexitasaval 0sszemérhetd zleti ésszolgaltato rendszerek kezelését tettéklehetové azelmilt évtizedekben.?
Innen szarmaztathatd az dnkormanyzatisdgot a managementtel és szolgaltatasokkal 6tvozé szemlélet is, ami alkalman-

ként a politikat is 0j néz8pontbol kdzeliti meg.

Ettdl eltér a terlleten aktiv KKV vdllalkozdsok tevékenysége. Ezek részben fejlesztéként vagy beszéllitoként dolgoznak a
nagyobb vallalatok programjaiban, részben pedig olyan uzleti (B2B, B2G) vagy kereskedelmi (B2C) termékeket fejlesz-
tenek, amelyek helyi |éptékben egyének, kozdsségek, intézmények igényeit szolgaljak ki. (PI. alkalmazasok, okos otthon
eszkozok, peer to peer vagy kozosségi megosztasra épuld szolgéltatdsok.) Ebben a szektorban a nemzetkozi piacon oriasi
innovacios tevékenység zajlik, ami rendkivil sikeres termékekhez, illetve rendszeres szabalyozasi konfliktusokhoz, a torté-

netileg kialakult gazdasagi modellek felborulasahoz is vezet (pl. Uber — személyszallitas, AirBnB - bérlakas piac).

Az Eurépai Unié programjai részben a piaci nyomas egyensilyozasat, részben a régidéban zajld innovacié, valamint a varosok
és a piaci szerepl&k egytttmkodésének elémozditasat célozzadk meg. Ez utobbi kozvetlen célja az is, hogy az eurdpai tér-
ségben zajlé urbanizacio, illetve a varosi kornyezetek fejlédése a vilag legszinvonalasabb és leginkabb fenntarthato élette-
rét hozza létre. Ezt célzott stratégiai programok (Urban Agenda, EIP Smart Cities and Communities), kutasi és egyuttmU-
kodésiforrasok (Horizon 2020, Interreg, SETIS on Smart Cities, Urban Innovative Actions, stb.), valamint egyUttmuikodési

platformok (Urbact, EuroCities, JPI Urban Europe, szamos kisebb regionalis és tematikus program) biztositjak.

A nemzeti kormdnyok feladatai az infrastruktarak kiépitésén és a digitdlis kohéziés stratégiak megalkotasan tal a nagy

adatbézisok kezelésére, konszolidacidjara, adatbiztonsagi keretek megteremtésére, forraselosztasra, szabalyozasra és fej-

9 AFrost & Sullivan 2013-as piacelemzése ezeket négy fé csoportba osztja:
1. Integratorok (teljes szektorokat lefedé szolgaltatasi csomagok, pl. IBM, Oracle, Accenture)
2. Halozati szolgaltatok (vallalati kommunikacios rendszerek, adatelemzés, egyiittm(ikéds platformok fejlesztdi, pl. Cisco, Verizon, Ericsson, AT&T)
3. Tiszta termék forgalmazok (mérdeszkdzok, hardware, halézati elemek forgalmazoi, pl. Eaton, Honeywell, ABB, Schneider Electric, Siemens AG)

4. Menedzsment és kezelés szolgaltatok (monitoring, rendszer és szolgaltatas fenntartas, tanacsadas, pl. IBM, Serco, SAIC, Infosys)



lesztési prioritdsok meghatarozasara terjednek ki. Az e-kdzigazgatasi eljarasok, a kozlekedési rendszerek 6sszehangolasa
olyan orszagos feladatok, amelyek eredményei kozvetlenll a végfelhasznald polgarok mindennapjaihoz kapcsolédnak.
Ezek az egyes orszagok fejlettségi szintjétél figgben igen kilonbozd stratégidkat igényelhetnek, de jellemzden ez az a
terllet, amely a kevésbé fejlett, vagy akar fejl6dé orszagok szamaéra is igen jelentds és gyors eldrelépési lehetéséget ad.
A digitélis szolgaltatasok megteremtése nagyon komoly szemléletbeli, gazdasagi és életmodbeli valtozasokat hozhat, a

kiépités koltségei pedig jelentdsen kisebbek a kemény infrastruktirakénal.

A vdrosi dnkormdnyzatok szerepe gyakran szinte egyenértékd a felsébb kozigazgatasi szintekével, ami az Eurépai Unid
varosai kozotti kapcsolatokban, a varos-régiok mikodésében kilondsen fontos. Szamos adatbézist, dgazati politikat stb.
a helyi 6nkorméanyzatok kezelnek, a gazdasagi szerepldk jelentds részével is ez a szint van kapcsolatban, igy egyre gyak-
rabban merul fel a varosok kiemelt szerepe a régiok fejlédésének kormanyzasaban és szabalyozasaban. Ezen felll az on-
kormanyzatok fellletei, intézményei igen erdteljesen vannak jelen a varoslakok mindennapjaiban, igy ezen szolgaltatasok

mindsége, Uzenete, az altaluk megteremtett keretek meghatarozzak a varosi élet mindségét és lehetdségeit is.

Az onkormanyzatok adatkezelésének UGjragondolésa, egyes fejlesztési platformok megnyitdsa, a proaktiv egydtt-
mUkodés az innovacios szektorokkal (KKV, kreativ iparagak, helyi kozdsségek, oktatds stb.) komoly segitséget je-
lenthet helyi szinten, illetve novekvd versenyképességet és elismerést hozhat regiondlis vagy akar kontinen-

talis szinten (Id. Bécs, Amszterdam, Koppenhéaga, Ghent, Barcelona és mas varosok okos varos programjai)®.

A civil szféra, azaz a helyi k6zdsségek, a civil szervezetek szerepe Eurbpa-szerte egyre nagyobb a varosok fejlesztésében.
A gazdaséagi valsdg nyoman a korabban gyakran inkabb protest mozgalmakként miikodé szervezetek jelentds része mara
mUkodtetd, fenntarto, fejlesztd szerepeket épitett ki, és egyes varosokban (pl. Réma, Berlin, Amszterdam) a kulturalis

intézményrendszer, a helyi tarsadalmi szolgéltatasok meglepden nagy részének fenntartasaban aktiv részt vallalnak.

Az élhetd varosok koncepcidjanak elterjedése az energia és a kdzlekedés Gjragondolasa mellett elsésorban a varoslakok
aktiv részvételét helyezi el6térbe. Ezt a varosfejlesztési programok @ stratégiai elemei (pl. ,,puha” fejlesztési elemek, ide-
iglenes programok, &tmeneti hasznalatok) mellett gyakran technoldgiai eszkdzok tudjék biztositani (pl. fix-my-street ti-
pusU hibabejelentd alkalmazésok, dnkormanyzati-lakossagi egyuttmikodési platformok, adatmegosztas, kdzosségi alapu
kornyezeti adatgydjtés és feladat megoldas stb.) A részvételi tervezés régi eleme a varosfejlesztésnek. Az okos varosok
egyes alrendszereinek és eszkdzeinek konvergenciaja jelentdsen kibdviti ennek a kereteit, Uj lehet8ségeket és eszkozoket

teremtve a legvaltozatosabb kozosségek bevonasara.

A tudomdnyos kézeg, az egyetemek hagyomanyosan a szakértdi, elemzéi és akadémiai kereteket szolgéltatjék a varosfej-
lesztési elvekhez. Jelenleg a smart city témakorével kapcsolatban igen aktiv vitak és kutatasok zajlanak vilagszerte, hiszen
a technoldgia térnyerése a hagyomanyos szakmai és diszciplinaris kereteket is meghaladja. Sz&mos egyetem inditott okos

varos laboratériumokat és kutatéd kozpontokat, ahol konkrét problémak és fejlesztések koré csoportosul az elemzd és ku-

10 Ennek részei olyan EU fejlesztési keretprogramok is, mint a varosi szolgaltatasok megoszthaté fejlesztését célzé CitySDK, vagy a nyilt forraskodu, varosi adatbazisokra

épiil6 alkalmazasfejlesztési platform, a FiWare. Ez utobbi startup befektetési programmal is bir.



tatdé munka. Mas egyetemek posztgradudlis képzéseket szerveznek, jellemz8en az informatika, a mérndki tudomanyok, a
design, az urbanisztika és a gazdasagi vagy tarsadalomtudomanyok talalkozéasi tertletein. Az EU fejlesztési keretprogram-
jai kifejezetten tdmogatjak az egyetemi, oktatasi kozeg és a varosok egylttmuikodéseit, hiszen ezt a tipusl tevékenységet

leginkabb konkrét terepen, konkrét gyakorlati projektekkel lehet végezni.
FINANSZIROZOK, PIACI MODELLEK

Az okos varos programok fenntarthatosdga nem csupan tarsadalmi és 6koldgiai, hanem gazdasagi szempontbdl is alap-

vetd kritérium.

Az Eurdépai Unié vissza nem téritendd tamogatasainak kifutasa és a visszatéritendd és piaci forrasok dominancidja (j
feltételeket tamasztanak a telepulések iranyaban. A hitelképesség fenntartasan tdl az dnkorményzatok és fejlesztd cé-
gek maguk is egyre tobbszor viselkednek piaci szerepléként, termékek és szolgaltatasok létrehozasaval, és alkalmanként
aktiv értékesitésével mas piaci vagy onkormanyzati klienseknek. Ez a magatartas proaktiv, célvezérelt szemléletet igényel,

amelynek az okos varos stratégidk adhatnak jo alapot.

A finanszirozéi oldalon megjelend 0j formatumok, mint példaul a varosfejlesztésre fokuszald kockdzati tékealapok j6 part-
nerei lehetnek az okos varos tematikajd fejlesztéseknek, akar a szolgéltatasi, akar az infrastruktdra oldalon. A befektetések
idétartama jellemz&en hosszabb az atlagosnal, és az elkdtelezédés mértéke is mas lehet (pl. kdzos tulajdond szolgéltatd
vagy fejleszté vallalat). Ezek a modellek utat nyithatnak a diverzifikalt forrasok felé, pl. helyi vallalkozéi téke vagy akar

k6zosségi finanszirozas bevonéasaval.

A megfelelé finanszirozasi és pénzigyi modellek ezen felll a digitalizacioval létrejovd, egyre bdviilé adatvagyon hasznosi-
tasat is kezelik. Ennek Uzleti integracidja azért is kulcsfontossagl, mert annak ellenére, hogy jelenleg az 6nkormanyzatok
tulajdonaban vagy kezelésében van a legtobb létrejové adat, a masodlagos, Uzleti vagy tarsadalmi céld hasznositas stra-
tégiai kezelése rendszerint hianyzik. Igy a varosok javarészt lemaradnak a bevételi lehetéségekré| (kozlekedés, lakaspiac,

szolgéltatasok stb.) és ezeket piaci cégek monetizaljak, rendszerint az adatvagyon el&allitasaval egyditt.



2.2. A SMART CITY - ELHETO ES OKOS VAROS

Definiciok. Mitdl Okos Varos?

A smart city fogalméara nincs altalanosan elfogadott meghatérozés. Ezt a kifejezés magyar forditasa is tikrozi. A harom

legelterjedtebb fogalom a digitdlis varos (digital city), az intelligens vdros (intelligent city) és az okos vdros (smart city).

Mindharom kifejezés megjelenése dontéen a fenntarthatd varosfejlesztéshez, illetve az IKT iparagak altal kinalt dontésta-
mogato szolgaltatasokhoz kothetd. Ezek elsGsorban a digitdlis technologiai megoldasok széles korl, dgazatokat integralo
alkalmazasat nevezik igy a varosok fejlesztésében és a varosi rendszerek (kozmuvek, kozlekedés, szolgaltatasok, dontés-

hozatal, szabalyozas stb.) mikodtetésében.

A kifejezések hasznalata jelenleg kdvetkezetlen, azonban aszerint elkllonithetd, ahogy a fejlesztések szemlélete bévil a
konkrét digitalis megoldasoktol (digitélis varos) a technolégiai hattértdmogatassal bird intézményi szolgéltatasokon at

(intelligens varos) az atfogobb, stratégiai szemléletig (okos varos).

OKOS VAROS

INTELLIGENS
VAROS

DIGITALIS

VAROS

okos varosok fejlesztését tekinti kovetendd stratégianak. Ennek megfeleléen nem cimkét, azaz elérendd allapotot, hanem

modszertant, azaz kovetendd palyat ir le:

1 [Az okos varosban] megvaldsul a fizikai, digitalis & human rendszerek hatékony integracioja az épitett kérnyezetben, hogy fenntarthato, prosperalé és inkluziv jovét
biztositson lakéinak. (Effective integration of physical, digital and human systems in the built environment to deliver a sustainable, prosperous and inclusive future for
its citizens. PAS 180:2014, 3.1.62)



Okos varos moédszertan:™ “Telepiilések vagy telepllések csoportjanak olyan telepiilésfejlesztési médszertana, amely azok
természeti és épitett kdrnyezetét, digitdlis infrastruktlrajat, valamint a telepilési szolgaltatasok mindségét és gazdasagi
hatékonysagat korszerd és innovativ informéaciétechnolégiak alkalmazasaval, fenntarthaté modon, a lakossag bevonasa-

val fejleszti”

Ebben a keretben a technologiai és az intelligens szolgaltatasi megoldasok komplexebb, életmindségrél, hatékonysagrol,
Okologiai és gazdasagi fenntarthatdsagrol szolo célok eszkdzei, amelyek mds eszkzékkel egylitt alkalmazva tudnak sikere-

sen mukodni:

— Atermészeti és épitett kérnyezet fenntarthaté fejlesztése
A globalis urbanizacio egyik f6 kérdése a varosiasodas alapvetden fenntarthatatlan eréforras igénye. A takaréko-
sabb mUkodés a koltségek és raforditasok optimalizalasa mellett a varosok ckolégiai labnyoméanak csokkentését is
célozza. A kdrnyezeti terhelés csokkentése a karosanyag-kibocsatéason tal a varosok épitett kornyezetének klima-
tikus kérdéseire (pl. hdszigetek kezelése), valamint a varosokat ovezd és atszévé Skoldgiai haldzatok szerepére (pl.

kék-zold infrastruktara) is kiterjed.

— Digitalis infrastruktira fejlesztése
A telepllések hagyomanyos épitett infrastruktlrai mellett egyre nagyobb szerephez jutnak az IKT rendszerek, nem
csak a fizikai térben megjelend elemeikkel (pl. adattovabbitas haldzatai) de a digitalis térben megjelend rendszere-
ikkel, alkalmazasaikkal is. Ez az {j tipusU infrastruktira egyfeldl U] jogi szabalyozasi-kereteket (pl. orszagos és helyi
adatpolitika) igényel, de a hagyomanyos infrastruktirékkal ellentétben a teljes korl hozzaféréshez szikséges, hogy
a felhasznalok (Gnkormanyzati dolgozok, helyi lakosok) megfeleld ismeretekkel rendelkezzenek. A digitalis vilag le-
het8ségeivel mas-mas mélységben talalkoznak és élnek a kilonbozé szocialis hatterl és kora lakosok, a kilonbdzd
szektorokban mUkodd vallalkozasok. Ezek a fejlesztések akkor hatékonyak és fenntarthatok, ha adott telepulésen

minél tobb helyi szerepld aktiv hasznéldja ezeknek, ehhez sziikséges a digitélis infrastruktira fejlesztéseket a meg-

feleld kompetenciafejlesztésekkel egyitt tervezni.

— Atelepiilési szolgaltatasok minéségének javitasa
A kozigazgatés szolgaltatd szemléletd reformija, nyitott kezelése és digitélis infrastruktdraja - az egyablakos Ugy-
intézés - meggyorsithatja és leegyszerUsitheti az Ugyintézést, személyesebbé és hatékonyabbéa téve a hivatali el-
jarasokat. Az adatok atlathatosaga kdvethetdvé és érthetédvé teszi az Snkormanyzatok és hatdsagok munkajat. Az
integracio az igazgatasi agazatok kozotti kompetencia kérdések rendezésére is lehetdséget teremt. Ezzel egyitt a
fentebb hivatkozott rendelet értelmezésében minden, a telepllés terlletén nydjtott szolgéltatast hasonld szemlé-
lettel sziikséges fejleszteni és mikodtetni, ami hosszl tavon a kilonbozé hatterd és érdekeltségl szolgaltatok helyi

seqiti.

12 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet a telepiilésfejlesztési koncepciordl, az integralt teleplilésfejlesztési stratégiarol és a telepiilésrendezési eszkozokrél, valamint egyes

telepllésrendezési sajatos jogintézményekrdl



— Alakossag bevonasa
A véarosi életmindség a jol mikodd szolgaltatdsokon tal szamos komplex tényezé fliggvénye, amelyekben kiemelt
szerepe van az allampolgéarok egyéni és kozosségi aktivitdsanak. A konstruktiv és értékteremtd részvétel, illetve
a személyes felelGsség és kotédés kialakitdsa nem csupan a kozérzet és a kdzélet szempontjabol fontos, hanem
kozvetlen gazdasagi és versenyképességi hatasokkal is bir. A jové varosaiban a fejlesztésben és dontésekben, sét
a mukodtetésben is egyre tobb uzleti, kozosségi és egyéni szereplé jelenik meg, és az okos megoldasok ezeket az

egyuttmuikodéseket hatékonyan tudjak elémozditani.

— Gazdasagi hatékonysag
Az 6kologiai és tarsadalmi fenntarthatosag mellett alapvetd cél, hogy a létrejové rendszerek gazdasagilag életké-
pes és rugalmas modellt alkossanak. Ebbdl kifolydlag mar a fejlesztések megtervezésekor olyan szervezeti meg-
oldasokat, modszertani és technoldgiai eszkdzoket szikséges vélasztani, amelyek nem egyszeri és nem dontéen
klls8, tamogatas jellegl forrasokra tdmaszkodnak, illetve amelyek mUkddtetése és fenntartasa plusz forrésokat
vagy akar kozvetlen nyereséget termelhet a teleplléseknek. Fontos szempont a helyi gazdasag fejlesztésénél, hogy
ne magat a gazdasagot, hanem annak rugalmas, kilsé kordlményektél erésen fliggd valtozasait kdvetni tudd, helyi
eréforrasokra alapozott kereteit, eszkdzeit, egyuttmikodéseit, ennek infrastruktlrajat teremtse meg minden te-

lepulés.

A fenti célokbdl jol lathatd, hogy a technoldgiai megoldasok azok eléréséhez dnmagukban nem elegend&ek. Az okos
varosok eszkoztara éppen ezért mara kiterjedt az olyan modszerekre, amelyek altalanossagban a varoslakok életszinvona-
lanak, informaltsaganak és dontési autonomidjanak elémozditasat szolgaljak. Az okos varos igy egyfajta gyUjtd fogalomma
valt, ami a technolégia égisze alatt csoportosit Ujra olyan, egymassal gyakran 0sszefliggd témakoroket, mint az élhetd

varos, a zold varos, a kreativ varos, a nyitott varos, a fenntarthato varos vagy a szolgéltato varos.

Ezt befolyasolja tovabba az is, hogy a nagy IKT cégek mellett egyre tobb kis IéptékU fejlesztés, illetve kozosségi kezdemé-
nyezés igyekszik hasonlé célokat megvaldsitani. A fentrél koordinalt okos varos viziok mellett egyre jelentésebb gazda-
sagi, politikai és kulturalis szerepe van az alulrél jové kezdeményezéseknek is. Igy az okos varosok jovéképe rendszerint a
két f6 irany 6sszehangolasaroél szél, ahol a kilonféle elemek egymassal egyittmikodve vesznek részt az egyes terlletek

mUikodtetésében.
Mit jelent okos varosnak lenni a fizikai kérnyezetiinkben?

A jov6 varosai minden valészinlség szerint kinézetre nem fognak jelentdsen eltérni a ma ismert megjelenési formaiktol.
Ami viszont jelent&sen eltér majd, az a bennik mikodd rendszerek és szolgéltatdsok mikodése, és ezeken keresztil a
varosokat hasznalok kapcsolata a teleplléseikhez. A vilag varosai jelenleg ennek a folyamatnak az elején vannak, a fejlett

és a fejl6dé orszagokban egyarant.

Ma egy atlagos utca képe nem sokban kilonbozik egy szaz évvel ezeléttitdl. Egészen mast jelent azonban mind az itt
kozlekeddk, mind az Uzletek és kavézok latogatdi, mind az itt lakok és az itt miikodd cégek szamara. Szinte minden torté-

néshez olyan adatok tartoznak, amelyeket az itt elhelyezett berendezések, vagy a hasznalok sajat eszkozei gydjtenek és



tovabbitanak, helyben, vagy nagyobb, orszagos, globalis adatbazisokba. A lampa elétt all6 jarmivek szama, a jarmivek
sajat navigacios rendszerei, a bennlk szallitott aru nyilvantartasa, vagy a jarokeldk altal készitett fényképek, elklldott tze-
netek, a vasarlasok tranzakcioi, a haztartasi eszkozok stb. mind valos idében hatnak kilonféle szolgaltatdsok miikodésére

és elérhet8ségére.®

Ez egyben szemlélet véaltast is jelent: a varos egyre dinamikusabb rendszerré valik, ahol a szolgaltatasok személyre sza-
bottak és idében véltoznak. A huszadik szazad kozpontositott, nagy rendszerei (kdzvilagités, energiaellatas, viz, csatorna,
kommunikacio) decentralizalédnak, helyi és parhuzamos elemekkel egészilnek ki. Ez a szemlélet pedig kiterjed a digitalis
és szolgaltatéd platformokrol a fizikai megoldasokra is. Az eséviz elvezetése és feldolgozasa helyben torténik, zoldtetdk
vagy jardaszéli mini kertek épitésével, az utca burkolatok szlrik és elvezetik a szennyezett vizet, az éplletek burkolatai a
levegé szennyezd anyagait. Az épiletek kozott kialakuld hdszigeteket nem klimarendszerek, hanem arnyékolok, specialis
burkolatok és zoldterlletek kiiszobdlik ki. Az éplletek megtermelt szolaris energiaja felhasznalhato elektromos jarmuivek
toltésére, vagy a kornyéken miikodd vilagitas és mas eszkozok mikddtetésére. A kdzosségi kozlekedés rugalmasan valt

Utvonalat a terhelés és igények figgvényében.

Ez a mUkodés szabalyozasokat, szakpolitikai dontéseket és technologiai megoldasokat egyarant igényel. Ezen feldl a ko-
z0sségek részvétele is atformalodik: a kozosségi hasznélat mellett megjelenik a kdzosségi fenntartés, sét, alkalmanként
a finanszirozas is. A technoldgia, legyen szo horizontélis platformokrél, amelyekre helyi véllalkozasok alkalmazéasokat fej-
leszthetnek, és amelyeket iskolasok tanuldsra hasznalhatnak, vagy érzékeld rendszerekrdl, amelyek kornyezeti adatokat

szolgéltatnak, integrald és értelmezd eszkozként jelenik meg a fejlesztésekben.

A jelentOs eltéréseket a varosok jellegében ennél fogva a technoldgiai eszkozok és adatok elérhetdsége, nyitottsaga
vagy exkluzivitasa tudja megteremteni vagy ellenstlyozni. Ahol kordbban keritések voltak, ma egy adat szintl korlatozas
elegendd lehet ahhoz, hogy egy személy ne tudjon a varos bizonyos részeire bejutni, vagy bizonyos szolgaltatasokhoz
hozzaférni (geofencing). Megforditva pedig, ahogy azt az elmilt évek globalis tiintetései és id&jarasi eseményei is meg-
mutattéak, a technoldgiai és adat eszkozoknek ma mar nem az allamok a kizarélagos birtokosai: a tomegmozgalmaktol a
helyi kozosségekig egyre tobb olyan eszkoz és alkalmazas all rendelkezésre, amelyek varosi szintd tevékenységeket tudnak

alulrél szervezetten koordinalni pl. katasztrofak esetén.

EGYUTTMUKODESI FORMAK

Az okos varos programok sokszereplés modellként tekintenek a varosok kormanyzasara és mikodtetésére. A kordbban
leirt négyes hélix, illetve az EU stratégiai programijai éltal Public-Private-People Partnership (PPPP) néven szereplé model-

lek az okos varos programokban oltenek konkrét format.

Kozpontositott okos varos programok csak teljesen monopolizélt adat- és technologiai kdrnyezetekben valosithatok meg,
ahol a platformok ellenérzése és mikodtetése egy kézben van, akar az allamrol, akar egy cégrél van szo. A mar emlitett

z6ldmez8s modell varos programok mellett ilyen kisérletek is zajlanak, példaul az Gn. charter city modellben, ahol az on-

13 Ajelenség részletes leirasat és a lehetséges jovéképeit lasd Hill (2008).
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korméanyzatok szerepét ideiglenesen vagy tartésan cégek, vallalatok vagy konzorciumok veszik at. Az ilyen példak, de akar
a Sao Paoloban az IBM kozremuikodésével Iétrehozott varosi szintl operativ kdzpont is a modern politikai intézményrend-

szereket, a képviseleti demokracia modelljeit kérdgjelezik meg. Ezzel minden hasonlé dontés esetében tisztaban kell lenni.

A sokak altal ,barnamezds okos varos” néven emlitett fejlesztések, amelyek a gyakorlati programok nagy tobbségét alkot-
jak, nem igy mikodnek. A létezé varosokban megvalosulé programok rendszerint hibrid, allami-piaci modellek, amelyek-

ben a sok egylttmUkodd partner és a tobbféle 0sztdnzé a hosszy tava mikoddképesség garancigja is egyben.

Az dnkormdnyzatok jelent&sége itt a koordinacioban, a célok kijeldlésében, a tarsadalmi garancidk fenntartasaban és az

egyUttmUkodd szereplék okoszisztémajanak épitésében van. Ez pedig a jovébeli varosok élhetdségének alapfeltétele.™

A piaci megoldasokat szdllité vallalkozdsok a fejlesztésben és a szolgaltatasban motivaltak, azaz olyan felhasznalobarat,
hatékony megoldasok Iétrehozasaban, amelyek versenyképesek és Uzletileg is fenntarthatok. Kiemelendd azonban a fel-
hasznalok és polgarok kozotti alapvetd kilonbség: a varosok tarsadalmi és politikai kornyezetek is, ahol nem lehet tisztan
Uzleti szempontokat érvényesiteni a fejlesztésekben. Ezért fontos az dllam szabéalyozé, standardizalé és szolgaltatd sze-
repe, ami kiterjedhet kdzpontilag kezelt és helyben mikodtetett rendszerekre is (pl. kozlekedés, e-kozigazgatas, elektro-

nikus szamlazas stb.)

A tudomdnyos szféra a kutatas és a szakmai integracio, illetve a képzés iranyabdl tud eréforrasokkal tdmogatni helyi prog-

ramokat, amelyek az egyetemeken sziletd koncepcidkat a piac iranyaba tudjak tovabbitani.

A civil tarsadalom szerepe a meghatéarozasoktol is fiigg: polgarokrél, llampolgarokroél, kozosségekrdl, civilekrél beszélve
méas és mas szempontok szerint kulonféle keretek allithatok fel. Mi alapjan donthetd el, hogy egy varos hasznaldi miben
lehetnek érdekeltek vagy feleldsek? Az ott lakdk, az ott dolgozok, az ott vallalkozok vagy akér az oda latogatok kilonbozé
csoportokat alkotnak, amelyek nem feleltetheték meg az allampolgar, bejelentett lakos, regisztralt munkavallalé stb. ka-
tegoridknak. Az okos varos stratégidknak ezért kiemelt figyelmet kell forditani a varoslakok elérésére és a vellk folytatott

parbeszédre, mert a valédi elkotelez8dések nem a jogszabalyi kategoriak mentén fognak létrejonni.

Okos varosok vagy okos varoslakék?

Az elmult évek okos varos koncepcidkat érintd vitai és kritikai a mar emlitett dichotémiaval is 0sszegezhetdk. Jelentésen
eltérnek azok a stratégidk, amelyek a varosok szolgaltatasait, technologidit, adatait tekintik elsédlegesnek a fejlesztések
sorén, és ezekhez rendelik a tovabbi dontéseket, illetve azok, amelyek a vdroslakok életmindségének javitasabol, a tudasuk

és lehet&ségeik fejlesztésébdl indulnak ki és ezekhez rendelik a megfeleld eszkdzoket.

A technoldgia vezérelt varosi stratégidkban (okos varos 1.0, részben 2.0) konnyebben felllirhatok a személyes szuvereni-
tas, a maganszféra vagy a kdzdsségi szempontok kérdései, hiszen a kompromisszumokat kompenzalja a mérhetd adatokra

és alkalmazott technologidkra épulé hatékonysag és személyre szabott varosi kornyezet igérete.

14 Az Eurépai Uni6 regionalis innovaciés modelljeirdl Id. Regional Innovation Ecosystems. Learning from the EU’s Cities and Regions. CoR guide (2016)



Az okos lakokra épitkezd stratégiak (okos varos 3.0) ezzel szemben a gyakran 6ssze nem hangolhaté autoném dontéseket
és a kozosségek megtarto erejét tartjak kiemelenddnek, feltételezve, hogy a lehetdségek és a felelésségek kiterjesztése
hosszU tavon erésebb, sikeresebb varosokhoz vezet. Az adatok, szolgaltatésok és technologidk szerepe itt nem a kozponti
varosiranyitas iranyaban megvalésuld dontéstamogatés, hanem a civil stakeholderek iranyaban megerésodé informacio
aramlas, és ezzel parhuzamosan a dontési korok megosztasa és a kezdeményezések tdmogatasa. Az utobbi stratégiat
kovetd varosok (pl. Ghent, Amszterdam, Barcelona, Brno) az egyuttmUkdodési keretek és programok |étrehozasat és fenn-

tartasat tartjak legfontosabb feladatuknak, online és fizikai kdrnyezetben egyarant.

Mindkét modell szlikségszer( velejaréja a folyamatos optimalizalas. Az el6bbi esetében az adatok alapjan igazodo szolgal-
tatasok és teljesitmények jelentik a hatékonysag kritériumait, az utébbiaknal pedig a huszadik szédzad nagy, felllrél vezérelt
tervezési és fejlesztési megoldasaihoz képest jelentésen megerdsddnek az ideiglenes, kis |éptékd, kisérleti megoldasok,
amelyek siker esetén allandésulhatnak, kudarc esetén viszont jelentdsen alacsonyabb koltséget jelent a korrekcidjuk, mint

korabban.

Az optimalis megoldasok a két stratégia 6tvozésével johetnek létre, minden esetben szdmba véve a helyi, telepilési szintd

adottsagokat, eréforrasokat és igényeket.

2.3. AZ OKOS VAROS FEJLESZTESEK FOBB KERDESE]I

Koézpontositas és k6zosségi kezdeményezések

Atertllet legfontosabb kérdése az okos varosok irényitasaban megjelend technologiai és adatkezeld rendszerek nyoman 1étrejove val-
tozasok. Az dnkormanyzati szektor és az e-kdzigazgatas szaméra fejlesztett és forgalmazott szolgéltatasok integracios és felligyeleti
lépései gyakran atlépik a modern demokraciakban kialakult jogi és szuverenitasi kereteket. Ez elsésorban az allampolgari szuverenitas
és fuggetlenség teriletén érzékelhetd, de hasonld dilemmakat vet fel az Snkormanyzati adatok kezelése, a kdzmiszolgaltatasok elér-
het&sége, s6t, a modern nemzetdllamok szuverenitasa terlletén is. Mivel a szolgaltatasok tobbségét nagy vallalatok forgalmazzak és
kezelik, igy olyan adatok birtokaba jutnak, amelyek korabban elképzelhetetlenek lettek volna —ahogy az dnkormanyzatok és az allamok

is minden eddiginél tobbet tudnak meg polgéraikrol a maganszféra hatérait rutinszerlen atlépd adatgyUjtd rendszerek segitségével.®

A mérleg mésik oldalan természetesen a személyes adatgyUijtd és adatkezeld rendszerek allnak, amelyek leglatvanyosabb eleme a
mobil informatikai eszkdzok és a hozzajuk kapcsolodo felhd alapl szolgéltatasok digitélis-fizikai hibrid okoszisztémaja. Ezekkel az egyes
allampolgarok is folyamatosan adatokat szolgaltatnak magukrol, ami kellé ismeretek hijan a teljes kiszolgaltatottsagig fokozdédhat.
Ugyanakkor a fogyasztasi, kozlekedési stb. adatok jelentésége és népszerlisége azt is jelzi, hogy a varosi szolgéltatasok és a kdzmUlivek
adatai és kezelésik felett méar nincs a hatésagoknak kizardlagos fennhatdsaga. A mai alulrdl érkezd kezdeményezések sikere és gya-
korlatias, konstruktiv jellege gyakran éppen annak kdszonhetd, hogy az informaltség méar nem az dnkorméanyzatok hozzaallasa-

nak figgvénye.

15 AFrost & Sullivan piacelemzés arra is felhivja a figyelmet, hogy az nkormanyzatoknak gyakran nincs vagy nem lesz elegendé forrasa arra, hogy teljes birtokosava valjon
a vallalati szolgaltatasi csomagoknak. Ennek fényében négy fajta dominans piaci modell varhaté ebben a szektorban: Build Own Operate (BOO), Build Operate Transfer

(BOT), Build Operate Manage (BOM) and Open Business Model (OBM). Ezek mindegyike jelent&s kompetenciakat és tudast sorol at az allamigazgatasbol a piac kezébe.
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Mindenki érdeke, hogy a két polus a gyakorlatban egy egylittmiikods, egymassal kompatibilis rendszert alkosson a rivali-
zalas és a konfliktusok helyett, ami minden partnert (j, eddig gyakran szokatlan szerepek felé mozdit. A tanulasi folyamat
kozds, és a sikeres smart city programok (pl. Amszterdam, Bécs) ezt is leképezik, egyszerre fejlesztve a varosokat és a

varoslako polgarokat.

Adatbiztonsag és személyes biztonsag

Az eddig nem ismert mennyiségu és felbontasl adat kezelése, tarolasa, elemzése nyilvanvalé biztonsagi kérdéseket vet fel.
Ezek részben kiszamithatok: abban a korban, amikor az informécié a gazdasag alapvetd terméke, mindenki érintett és

érdekelt a réla létrejovd, vagy altala létrehozott adatok kezelésének, tulajdonlasanak, biztonsaganak atlathatosagaban.

Ez elsGsorban oktatas és szemléletformalas kérdése. Kevésbé tisztdzhatd ugyanakkor, hogy az internetet néhany év alatt
zart kert tipus(, monopolisztikus piacokra felosztd vallalatok milyen lehet&séget biztositanak az allampolgéari, dnkormany-
zati, &gazati vagy nemzeti szuverenitas érvényesitésére. Mi torténik példaul, ha egy cég tonkremegy és megszinésével

olyan adatok is megszlinnek, amelyeket a modern allamok levéltarai évszazadokon at &riznek?

Tovabbi, és vélhet8en egyre nagyobb kérdést jelent a terlleten a rosszindulatl tdmadasok, a terrorizmus és a szirke, illet-
ve fekete piaci tevékenységek hatasa. Méast jelent eqgy hacker tdmadéas egy email szerver ellen, és méast egy vizmu tarsasag
vagy egy aramszolgaltaté iranyitd egységei ellen. Ez a kérdés nem csupéan a nagy, varosi rendszerek léptékében, hanem a
halézatba kapcsolt haztartasi eszkdzok (loT) elterjedésével a maganszféra szamara is egyre aktudlisabb.

A létez6 eurdpai kezdeményezések mellett ezen a terileten a gyakorlati kisérletek, a labor programok kilonosen értékes

eredményekkel szolgalhatnak.

Részvétel és egylttmikodés

A modern fogyasztoi tarsadalmakra jellemzd politikai passzivitas és az azonnali, személyre szabott szolgéltatasok igénye a

varosok életében valé részvételre is ranyomja a bélyegét.

A mobil, digitélis technologidkra épllé szolgaltatasok altalanos igérete, hogy kornyezetiket (a kozlekedést, a vasarlast,
a szbrakoztatast stb.) valos idében a fogyasztok mindenkori preferenciéi szerint szervezi Gjra. A térkép a tartozkodasi
hely szerint kinal éttermeket, értesit a kornyéken tartozkodo baratokrol, érdeklédési kor és biztonsagi beallitasok szerint
javasol Gtvonalakat. Ez a szemlélet a varost a talalkozasok, a véletlenek, a k6zos élmény terepébdl és igy a tarsadalmi
tapasztalat, az egylttmuikodés és a tanulas feldl az egyéni, tobbé-kevésbé zart vilagok felé tereli, és olyan kivanalmakat

tdmaszt az épitett kornyezet és a kozosségi szolgaltatasok iranyaban, amelyek nehezen vagy egyaltalan nem teljesithetdk.
Az okos véaros projektek kiemelt feladata, hogy atlépjenek a technolégia altal felkinalt ,,én-itt-most” dimenzidkon, el&se-
gitsék a kozosségek létrejottét és sikeres kozos vagy parhuzamos mukodését, valamint mindenek elétt az egyén eldrelé-

pését fogyasztobdl felelds allampolgéarra.

Emiatt is elengedhetetlen, hogy akar szolgéltatasokrol, akar fejlesztésekrdl van szé, a visszajelzések azonnaliak és kovet-



kezetesek legyenek, hiszen ezzel teremthetd meg a motivacio a tovabbi részvételre, illetve igy valhat a varos a benne

mikodoé személyre szabott szolgéltatdsok felismert és értékelt hatterévé.
Ertékvédelem, helyi eréforrasok és fejlesztés

A természeti és épitett értékek, kilondsen a védett, a helyi kozosség identitdsat meghatérozé elemek megérzése eseté-
ben a fokusz az egyes elemekrél az elemek altal alkotott rendszerek irdnyaba tolédik: homlokzatok helyett telepiilésképet
védlnk, épuletek helyett vdrosszévetet és térstruktardt, pontszerd zold terlletek helyett dkoldgiai hdlézatokat. A komplex
rendszerek mindig tobbek egyes elemeik dsszességénél, az elemek egymassal vald dinamikus kapcsolata, a rendszerben
betoltott szereplk, az ebbdl fakadd tulajdonsagaik a védendd érték. Ennek az integrélt szemléletnek kdszénhetéen sokkal
nagyobb mozgastere nyilik a fejlesztésnek, az értékek védelme mellett azok hasznélhatdsaga, jelen és jové iddben betdl-

tott funkcidja is hangsualyt kap.

A telepllések, a megapoliszokat leszamitva, rendszerint kis, nyitott gazdasagokként értelmezhetdk. Helyben elérhetd
eréforrasaik, azaz értékeik nem csak az épitett és természeti kornyezet, de a helyben elérhetd human téke, a helyi vallal-
kozasok és intézmények kozotti egylttmikodések, a helyben elérhetd telepllési szolgaltatasok. Ezeknek a helyi eréfor-
rasoknak és értékeknek szerepe a globalis rendszerek visszatérd valsagainak hatasara hangsilyosabb lett. Ezek segitenek
egy-egy varosnak kiemelkedni kornyezetébdl. Ezek a tényezSk befolyasoljak a vallalkozasokat a telephely valasztasban,
ezek a tényezdk befolyasoljdk a lakossagot, maradnak-e, vagy koltdznek.® A helyi specialitdsokat felismerve, helyi érték-
ként, megbrzendd-fejlesztendd potencidlként kezelve teremtheti meg adott telepllés azokat a human, intézményi és

fizikai kereteket, amelyek a telepllés hosszl tava fejlédését biztositjak.

16 Balas (2015)
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2.4. AZ OKOS VAROS PROGRAMOK LEPTEKEI

Béar az okos varos programok hatésai dontéen helyben, a telepllések mikddésében és életében jelentkeznek, a megvalé-

sitasukhoz szamos, jelentdsen eltérd éptékd rendszer és megoldas 6sszhangja és folyamatos egylttmikodése szikséges.

Az okos rendszerek muikodésében meghatarozd az adatok és az infokommunikacios technoloégidk szerepe. Ezek altal
biztosithato a telepilések mikodésének, a kdzmUvek, szolgaltatasok és a hasznalok kozotti kapcsolatoknak értékelése
és fejlesztése. A hétkoznapi életben mar ma is szamos hasonld technolégia van jelen, a kdzdsségi halézatoktdl a globalis
informatikai cégek altal nyQjtott térkép adatokig és mas szolgaltatasokig. Ezeket a hasznaldk, vagy méas nézépontbdl a la-
kossag, a varosi polgarok jellemz8en a sajat eszkozeikkel érik el, és a varosokban zajl6 életiik megszervezésére is hasznaljak.
Mivel az dnkormanyzati és allami szolgaltatasok is ebben a kdzegben jelennek meg, alapveté elvéras, hogy hasznalhato-

sagban, elérhetdségben és rugalmassagban felvegyék a versenyt a piac altal kinalt megoldasokkal.

A piaci és kozosségi megoldasok sikerét gyakran dtjdrhatésdguk és skdldzhatésdguk alapozza meg, azaz a tudat, hogy a
szolgaltatds minden varosban azonos modon mukaodik, illetve hogy a nagyvarosoktdl a kis telepllésekig, keriletekig és
szomszédsagokig egyarant hasznos.” Ezért is alapvetd feltétel, hogy az okos varos projektek atjarhatok és skalazhatok le-
gyenek, azaz legalédbb orszagos, de inkabb nemzetkozi, eurdpai léptékben kompatibilisek legyenek egymassal, illetve hogy

a nagy, atfogo léptékektdl a helyi kozosségekig relevans és differencialt megoldasokat tudjanak kinalni.

Az eurdpai és nemzetkozi atjarhatosag elsésorban a varosok és a kifejlesztett eszkdzok és szolgéltatasok altal hasznalat
adatok és technolégidk esetében fontos. Ahhoz, hogy a tudasgazdasagbodl, a véllalkozasok, kdzdsségek és egyetemek
iranyabol érkezé innovativ Otletek gazdasagilag is fenntarthatova valhassanak, arra van szikség, hogy az egy telepulé-
sen kialakitott és kiprébéalt megoldasok mashol is el tudjanak terjedni. Ez csak a megfeleléen dsszehangolt miszaki és
informatikai hattérrel biztosithatd, de nem kevésbé fontos az dnkormanyzatok és kdzszolgaltatok bizonyos szervezeti
és kommunikacios eljarasainak dsszehangolasa sem. Ez ahhoz szikséges, hogy a fejlesztések menete hasonlo Iépésekre
épulhessen és ne kelljen minden alkalommal teljesen eltéré dontéshozatali eljarasokkal, kdzigazgatasi struktdrakkal és

szervezeti kompetenciakkal szembesiini.

Béar az okos varosok fejlesztését elsésorban az dnkormanyzatok kell, hogy 6sszefogjék, az altaluk |étrehozott stratégiaknak
ennél fogva tobb Iéptéket is figyelembe kell venni, a nemzetkozitdl és orszagostdl a varoson bellli kisebb egységekig

egyarant.

17 Erre a sikerre és az allamilag szabalyozott szolgaltatasokkal kialakul6 konfliktusra j6 példa a taxikhoz képest felhasznalobaratabb megoldast kinalé Uber. A cég gazda-
sagi sikere azon a felismerésen alapszik, hogy az erésen szabalyozott kdzlekedési szolgaltatasok skalazhatosaga és szinvonala jelentésen elmaradt a piac altal nydjtott
mindségtdl, és a telepiilések, illetve a szerepl6k nem élnek az IKT technolégiak lehetdségeivel. A cég miikddését azonban silyos konfliktusok jellemzik, tobbek kozott a
jogszabalyok tudatos athagasa, a monopolisztikus viselkedés, az utasokkal szembeni diszkriminaci6 és adathalaszat, illetve a munkavallaléi jogok figyelmen kiviil hagyasa

miatt.



Orszagos lépték — kdzpontilag szolgaltatott elemek

Magyarorszagon tobb szolgaltatast az dnkormanyzatok és a piaci szallitok is kozponti, allamilag fenntartott rendszereken
keresztll érhetnek el. A kdzpontositott fejlesztés célja, hogy a kozigazgatashoz hasonldan bizonyos megoldasok azonos
feltételekkel legyenek mindenki szamaéra elérhetdk, illetve hogy az alapjukat képezé adatok és informatikai megoldasok
minden telepiilésen azonosak legyenek. Igy biztosithaté a telepiilési szintl megoldasok és beérkezé adatok 6sszemérhe-
tésége, illetve bizonyos kritikus elemek esetében az eurdpai szabvanyokkal, irdnyelvekkel kompatibilis megoldasok alkal-

mazasa is.

Az orszagos rendszerek egyik pillére a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Altal fejlesztett Nemzeti Egységes Kartyarendszerhez
kapcsolodo kapcsolédo, vagy az e-személyi igazolvanyra épitd vdroskdrtydkat tartalmazza.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal fejlesztett orszagos rendszerek egyik pillére a Nemzeti Egységes Kartyarendszerhez
kapcsolddo vdroskdrtydkat tartalmazza. A véaroskartydkhoz telepllésenként jelent&sen eltérd, helyben meghatarozott
szolgéltatasok kapcsolédhatnak, de fontos, hogy ezek informatikai hattere platform szinten azonos legyen, valamint az is,

hogy a hasznalok adott esetben mas telepiléseken is tudjak hasznalni ugyanazokat a kartyakat.

A fejlesztés masik pillére az elektronikus lgyintézési szolgdltatdsokhoz kapcsolodik, és a kozigazgatas tobb teriletéhez kap-
csol6d6 elektronikus szamlazas és fizetés platformjat hozza létre. Igy lehetévé valik, hogy tobbféle, helyi vagy mas Iépték,
onkormanyzati vagy piaci szerepld altal ny(jtott szolgaltatas azonos rendszerhez kapcsolodjon, ami a hasznalok szamara
is jelentésen megkonnyiti a szolgaltatasok elérését és lehetdvé teszi a mindséget és hatékonysagot jelentésen noveld

versengd modellek bevezetését a varosi szolgéaltatasok teriletén is.

A mar meglévé orszagos térinformatikai platformok jelenleg elsésorban statisztikai jellegl vagy agazati adatok kezelését
latjak el. Egy orszagos térinformatikai adattarhdz |étrehozasa olyan platformot tud megteremteni, amelyre szamos tovabbi

fejlesztés alkalmazas és mas megoldas tud épiteni Ggy, hogy atjarhatok és skalazhatok tudnak maradni.

Telepiilési Iépték — okos varos enabler platformok

A varosi szinten integralt okos fejlesztések alapjat ado kereteket az enabler, azaz ,lehetdvé tévd” névvelirja le a gyakorlat.
Enabler lehet mindaz, amire épitkezve olyan eljarasok, folyamatok, alkalmazasok, eszkdzdk stb. mikodtethetdk, amelyek

az altaluk betoltott funkcidkon tdl egymashoz is tudnak kapcsolédni.®

Bér a szakirodalom alapvet&en informatikai megoldasokat jeldl igy, érdemes két nagy terlletet elkiloniteni: a human és a
technologiai enablerek eltérd eszkoztarral, de egymassal egyuttmuikodve tudnak telepilés szinten integralt stratégiakat

megalapozni.”

18  Enabler lehet példaul a folyamatos aramellatassal biro kozvilagitasi halézat, amelyre kiilénféle szenzorok, kommunikacios eszkézok, toltéallomasok stb. telepithetdk.
Platform lehet egy hasonl6 fizikai rendszer, vagy példaul egy kézosségi kdzlekedési adatbazis, amelyre kiilonféle alkalmazasok fejleszthetdk.

19 Akét teriilet lehatarolasarol bévebben Id. http://smartcitiescouncil.com/smart-cities-information-center/the-enablers
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A human keretekbe tartoznak mindazok a szervezetek, képzések, intézmények és programok, amelyek varosi szinten
tudnak eréforrasokat biztositani, illetve a mikodésikon, a felhasznaloi kornyezetiikon keresztil bekapcsolodni az okos
telepllés stratégidk céljainak megvalositasadba. A human keretek tudnak edukalni, kozvetlendl vagy kdzvetve, azzal, ahogy
kommunikalnak és feladatokat latnak el, vagy ahogy kilsé kezdeményezéseket befogadnak és atlathatéva teszik a miko-
désiket. A részvételi célok, a varos fenntartasaban valo aktiv kdzremkodés, a varosok iranyitasanak reformja esetében

ezek a keretek meghatarozok.

A technolégiai enablerek olyan horizontalis, fizikailag kiterjedt és elérhetd infrastruktdrakat jeloinek, amelyekre helyileg
szikséges és hasznos eszkozok, alkalmazasok, szolgéltatasok vagy programok épithetdk. A hagyomanyos kézmdrendsze-
rek mellett kiemelkedden fontosak a szélessavil internetkapcsolatot biztositd infrastruktarak, illetve az olyan halézatba
kapcsolt rendszerek mint pl. a kozvilagitas?®. A horizontélis infrastruktirak altal gyUjtott adatok és a hozzajuk kapcsolt
eszkdzdk olyan alapot képeznek, amelynek hozzaférhetévé tétele és atgondolt megnyitésa szamos innovacio és fejlesztés
alapjava vélhat. A platform szemlélet a hagyomanyosan agazatilag elkiilonilé rendszerek integraciojat is meg valositja,

illetve ennek nyoman az agazati adatokat és dontéseket is dssze tudja kapcsolni egymassal.

A nemzetkozi és orszagos szabvanyositasi és standardizacios torekvések altal biztositott egységes platformok lehetévé
teszik, hogy az enablerek atjarhatok legyenek és igy mind eréforras, mind felhasznaldi oldalon elérhetd legyen a fenntart-
haté mikodéshez szikséges kritikus tomeg. Az orszaghatarokon tali terjeszkedést is lehet&vé tevd és helyben hasznosuld

megoldasok kiemelt hasznot hozhatnak minden helyi szereplé szamara.

Az egyes enablerek fejlesztése jelentds koltségvonzatokkal és eréforras igényekkel jar. Ezért fontos, hogy a platformok
fejlesztése partnerségek és egylttmuikodések keretében torténjen, szakmai, intézményi, finanszirozoi és kozosségi olda-

lon egyarant.

Egy teljes horizontélis platform vagy egy teljes human intézményrendszer megvalositdsa komoly tervezést és szamos
|épést igényel. A varosi esettanulmanyok és a példatar j6 gyakorlatai is azt mutatjék, hogy ezeket a nagy Iéptékl fejlesz-
téseket kisebb |épésekkel, helyi |éptékben és rugalmasan érdemes elinditani.?2 A kortérs varostervezés és urbanisztika
eszkoztara erre szamos hasznos megoldast tud felkinalni, az ideiglenes, a fejlesztések hatésait modellezd és teszteld, majd

a j6 megoldéasokat skalazé programoktdl elkezdve a kdltséghatékony, eréforrasokat elosztd fejlesztésekig.

20 Az EIP SCC Integralt infrastruktarék pillérének egyik munkacsoportja a Humble Lamppost (“szerény lampaoszlop™), amelynek célja az EU teriiletén all6 60-90 millio
lampaoszlopra épiilé atjarhato alap infrastruktira létrehozasa. A terv 10 millié lampaoszlop fejlesztésével szamol, ami egyltt oriasi piaci lehetéséget jelent, és egyben
hatalmas, Gj piacot is hoz létre. (http://beta.eu-smartcities.com/initiatives/78/description)

21 A mar emlitett FiWare platform fejlesztés egy ilyen, nyilt forraskodi horizontalis enabler megteremtését tiizi ki célul. A platformhoz tartozé adatbazisban szamos
szolgaltatasi és adatkezelési elem megtalalhato, és fejlesztéként, illetve telepiilésként is lehet csatlakozni. Bévebben Id. https://www.fiware.org/2015/03/25/fiware-a-
standard-open-platform-for-smart-cities/

22 okosvaros.lechnerkozpont.hu



Helyi lépték - varosi laboratériumok

Akar teljes teleptlés Iéptékd platform fejlesztésérdl, akar kis léptékd projektekrdl van szo, a kortars kutatas-fejlesztés-in-
novacio egyik legfontosabb eszkozei a laboratériumok. Itt azonban nem a kilsé vilagtol elszigetelt, tisztan tudomanyos
munkara szolgalé, zart intézményekrd| van sz6. Epp ellenkezéleg: a laboratérium, mint a tesztelés és tapasztalat alapd

fejlesztés eszkdze ma elsdsorban a mindennapok kornyezetében mikaodik sikeresen.

Ahogy a living lab (,,é186 laboratorium™) kifejezés is jelzi, a fejlesztések valodi kornyezetben, tényleges hasznalokkal kozos,
adott esetben huzamosabb ideig zajl6 tesztelése egyre tobb ipardgban kezd meghatarozova valni. Ez a médszer sokkal
hatékonyabban segiti a valoban sikeres és mikoddképes termékek és modellek létrejottét, és igy a kisérleti szemléletbdl

adodo latszoélagos kockazatok hossza tavon nagyobb gazdaségi hasznot és nagyobb megelégedettséget is hoznak.

A vdrosi laboratériumok a living lab megoldasok specialis valtozatai, kilonféle varosfejlesztési megoldasok, szolgaltatasok
és innovaciok tesztelésére. Kezdeményezd és fenntartd partnereik figgvényében tobbféle miikddés is elképzelhetd, de
altalanossagban az dnkormanyzatok jatszanak meghatérozé szerepet a problémafelvetésekben és a megoldasok helyi,
majd rendszer szintli bevezetésében is. Igy jellemzéen énkormanyzati, piaci, tudomanyos és kdzosségi partnerek egyiitt-

mUkodéseire alapulnak, ami megfeleltethetd az innovacios dkoszisztémak négyes hélix modelljének is.?

A vérosi laboratoriumok lehetnek konkrét varosrészek, haztombaok, utcak vagy mas helyszinek, de lehetnek szervezetek,
konkrét hely nélkili egylttmikodések is. F& céljuk valds felhasznalok alkotta kisérleti és teszteld kdzegek megteremtése,
ahol a hasznalok és a fejlesztok kozosen dolgoznak egy-egy probléma megoldasan, egy terméken vagy szolgéltatason. Az
Eurépai Bizottsag ezt PPPP (Public Private People Partnership) modellként definidlja, és az European Network of Open
Living Labs? halozat keretében a laborok egylttmikodését és tudascseréjét is tdmogatja. Szintén aktiv résztvevdje a
varosi laborok alapitasanak, osszekapcsolasanak és kutatasanak a JPI Urban Europe programja. A program projektjei at-
tekintd kiadvanyt? és részletes gyakorlati Gtmutatot?s is kiadtak az elmalt években futd programok tapasztalataira épitve,

illetve palyazati kiirasok is tamogatjak az Ujak |étrehozasat.

A laborok vilagszerte egyre nagyobb szerepet jatszanak a varosfejlesztésben: Az ENoLL és a Vilagbank k6zos kiadasaban
megjelent gyakorlati Gtmutatd polgadrmesterek és varosi kdzhivatalnokok szaméra ad segitséget a kisérleti programok

|étrehozéasara és a varosfejlesztési stratégiakba illesztésére.?

23 Atipusok, pénziigyi modellek stb. attekintését Id. Keith & Headlam (2017).

24 www.openlivinglabs.eu

25  McCormick, K. & Hartmann, K. (2017) A kiadvany a GUST (Governance of Urban Sustainability Transitions) projekt eredménye. Ennek keretében késziilt online tan-
anyag is laborok alapitasdhoz és miikodtetéséhez. http://www.urbanlivinglabs.net/

26 Scholl, Ablasser et al. (2017) A kézikdnyv az Urb@exp kutatasi program keretében jGtt Iétre, amely Gt varos laborjainak miikodését kovette 2014-tél.
http://www.urbanexp.eu/

27  Marsh, J. et al. (2015)
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Az inkubécios és teszteld laborok négy f6 stratégiai cél mentén mikddnek:

+  Ko6z06s alkotas / Co-Creation - Fejlesztdk és felhasznalok egylttmikodése a tervezés soran
+  Felfedezés / Exploration — Az éppen kialakuld Gj hasznélati médok, viselkedések, piaci lehetdségek feltarasa
«  Kisérletezés / Experimentation - A felhasznalok és kozosségek részvételével kiprobalni egy-egy folyamatot, al-
kalmazast, a bevezetés teljes forgatokonyvével egyetemben
. Ertékelés / Evaluation - Koncepciok, termékek, szolgaltatasok értékelése tarsadalmi-gazdasagi, tarsadalmi-kog-
nitiv, és tarsadalmi-ergonémiai mutatok mentén.
A varosi laboratoriumok kivald terepei annak, hogy egy-egy, a tervezés soran innovativnak tdné és jelentds gyakorlati ha-
szonnal kecsegtetd otlet valos koridlmények kozott bizonyitson. A tesztelési folyamat része a visszacsatolas, annak méré-
se, mennyire hasznos, elfogadott vagy piacképes egy-egy elgondolas a vizsgalt kozegben. Fenntarthato fejlédés és élhetd
varos csak korlltekintéen bevezetett, a felhasznalok igényei szerint m(ikddd, a valtozé tarsadalmi-gazdasagi folyamatokra

megfeleléen reagalé megoldasokkal épithetd.

A laboroknal is finomabb Iéptékd, de legalabb ilyen hatasd eszkoz egyes jOl kivalasztott kdzosségek és egyének, csaladok
bevonéasa a tesztelés és fejlesztés folyamataba. A Futuristak néven is ismert megoldas lényege, hogy a személyes hasz-
nalat részletes elemzésével, a kiterjedt visszajelzésekkel mélyebb ralatast lehet kapni az egyes rendszerek mikodésére,

illetve a sikeres megoldasok elfogadottsaga és népszerUsitése magukon a felhasznalokon keresztil érheté el.



3. SZABALYOZASOK ES PROGRAMOK

A szabéalyozasi kdrnyezet vizsgélatakor szikséges figyelembe venni az okos varos programok sajatossagait. Az okos vdros
komplex stratégiat, az ebben foglalt célkitlzések és a meglévé eszkdzok, fejlesztések dsszehangolasat és egymast szol-
galo tervezését jelenti a fenntarthatdsag és hatékonysag jegyében. Az ilyen stratégiék és célok orszagonként, varoson-
ként, projektenként eltéréek lehetnek, még ha jellemzd projekt elemek kilonbozd kombinacidibdl is épllnek fel. EbbdI
adodoan az okos varosok szabalyozasi kornyezetének vizsgalatakor és a projektek el6készitésekor azokbdl az elemekbdl

szikséges kiindulni és hozzajuk kapcsolédé szabalyozast keresni, amelyek az adott projekt eszkdztarat lefedik.

A fentiekbdl kovetkezéen egységes, mindenre kiterjedd és kotelezd hatéllyal bird eurdpai uniods illetve hazai “smart city”
szabalyozas nem létezik, nem is |étezhet, ezért csupan az egyes terlletekhez, részterlletekhez kapcsolodd szabalyok,

ajanlasok és irdnymutatasok osszegyUjtése, rendszerezése lehetséges.
3.1. EUROPAI UNIO

Béar az Europai Unidnak nincs atfogd smart city szabalyozasa, a terllet kiemelt figyelmet élvez. A nagy keretprogramok
jellemz8en az energiahatékonysag, az eréforras gazdalkodas, a gazdasagi versenyképesség, az innovacio és a kdzdsségek

bevonasa, a kormanyzas megujitasa mentén alakultak ki.2® Ennek megfelel8en a palyazati és fejlesztési forrasok is ide

kapcsolodnak.
A szabélyozasi és szakpolitikai kornyezet nagyobb |épéseinek tekinthetdk az alébbi dokumentumok:

« 2010 maércius - Europe 2020 Novekedési Stratégia egy intelligens, fenntarthaté és inkluziv gazdasagért?

20N marcius - Eurépai Bizottsdg 2050 Energia Stratégia®® (Utiterv egy versengd, megujulé energiéra alapuld
gazdasaghoz, Gveghdz hatasl gazkibocsatas 80%-os csdkkentése)

« 201 marcius - EU Kozlekedéspolitikai Fehér Konyv® (hagyomanyos Uzemanyagi jarmivek felszamolasa 2050-
re)

« 2014 majus - Eurépai Energiabiztonsagi Stratégia® (kilsé energiaforrasok csokkentése)

« 2014 oktéber - Tanacs dontés a 2030-as Klima és Energia Keretprogramrol (SN 79/14)% (Gveghaz hatast gaz-
kibocsatas csokkentése, megUjuld energiaforrasok novelése, energiahatékonysag novelése, kotelezd mérésza-
mokkal)

« 2016 méjus - EU Urban Agenda®* a varosfejlesztés szabalyozasi, finanszirozasi és egyittmukodési kornyezetének

fejlesztésére

28 Ld. az EU varosi jovérél szol6 stratégiai anyagat, Hermant-de Callatay & Svanfeldt (2011).

29  http://ec.europa.eu/europe2020/index_hu.htm A dokumentum angol cimében szerepl6 ,Smart” kifejezés a ,smart growth” terminologiat jeldli. Ez a magyar forditas-
ban Intelligens gazdasagként, illetve intelligens névekedésként jelent meg, tartalmaban azonban jelen kétet ,,okos” fejlesztéseit fedi le.

30 https://ec.europa.eu/energy/en/topics/energy-strategy/2050-energy-strategy

31 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:HU:PDF

32 https://ec.europa.eu/energy/en/topics/energy-strategy/energy-security-strategy

33 http://ec.europa.eu/clima/policies/strategies/2030/index_en.htm

34 https://ec.europa.eu/futurium/en/urban-agenda
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Az EU léptékében a legfontosabb szabélyozasi kérdés a fejlesztések kompatibilitasa, azaz az adat és technoldgiai plat-
formok atjarhatésaga. Ezzel lehet csak biztositani, hogy a sok szerepld részvételével zajld folyamatok ne toredezzenek

atlathatatlan és egymassal nem osszeegyeztethetd elemekre.
Fébb eurépai keretprogramok és fejlesztések

Az EU regiondlis fejlesztési stratégidjanak kulcsterilete a varosfejlesztés.® Ennek célkitlizései igazodnak a 2020-as ndve-
kedési stratégia harmas prioritasahoz (1. okos, 2. fenntarthato, 3. inkluziv fejlédés).3

Az Eurdpai Unib régidi, varostérségei és kilonbozé méretd telepilései kozott tobb egylttmikodési platform is [etezik.

Az okos novekedéshez kozvetlendl az Eurépai Innovaciés Partnerség (EIP) Okos Varosok és Kozdsségek programja kap-
csolodik (Smart Cities and Communities).®® A kutatas-fejlesztés-innovaciot tdmogatd program eddig hat kategoridban
inditott varosok és iparagak kozotti egyuttmikodéseket.® Ezek: Fenntarthato varosi mobilitas; Fenntarthato kerlletek és
épitett kdrnyezet; Integralt infrastruktirak és folyamatok az energiagazdalkodas, IKT és szallitas teriileteken; Allampolgar

kozpontlsag; Integrélt tervezés és menedzsment; Uzleti modellek, kozbeszerzés és finanszirozas.

A véarosok kornyezeti, gazdasagi, kormanyzati és inkluziv megoldasait integrald projektgydjtemény, gyakorlat- és ered-

ményorientalt egyuttmuikodési platform az URBACT keretprogram.*°

A vérosi szintl kozigazgatast az EU politikai folyamataiban a hat kontinentélis nagyvaros éaltal alapitott, ma tobb mint
130 tagot szamlalo Eurocities képviseli.#' Hét kiemelt terlleten (kultlra, gazdasag, kdrnyezet, tudastarsadalom, mobilitas,
tarsadalmi Ugyek, egylttmuikodések) stratégia alkotassal, illetve tudascserével és aktiv kutatas-fejlesztéssel is foglalkozik.
2020-ig felvazolt stratégigjanak f& célkitlizései a mindségi munkahelyek, a sokszinl és befogado varosok, a zold és egész-

séges kornyezet, az okosabb varosok megteremtése és a varosi kormanyzas megdjitasa.“?2 Magyarorszagrol jelenleg csak

Budapest tag.

Az European Network of Living Labs (Furépai Nyitott EI& Laboratériumok Halézata, ENOLL) 2006-ban jott létre azzal a
céllal, hogy a kiilonbdzd innovaciés kezdeményezések szamara fejlesztési és tesztelési kdrnyezetet biztositdé programok
kozott kapesolatot hozzon |étre.#® Ezek a laboratériumok rendszerint varosok, kerlletek részvételével, gyakran azok koz-
terein és kozintézményeiben is mikodnek, olyan kdzeget teremtve, ahol otleteket, fejlesztéseket valddi kornyezetben és

hasznalok részvételével lehet kiprobalni és értékelni.

35 http://ec.europa.eu/regional_policy/en/policy/themes/urban-development/

36 http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/priorities/index_en.htm

37 Az Eurdpai Bizottsag altal tamogatott, varosi tematikaji programok és egyiittmiikodések teljes listaja itt talalhato: http://ec.europa.eu/regional_policy/index.cfm/en/
policy/themes/urban-development/portal/

38 http://ec.europa.eu/eip/smartcities/

39 http://beta.eu-smartcities.eu/clusters Az EIP tobb programjaban vesznek részt magyar telepiilések, a SCC programnak egyel6re nincs hazai szerepldje, sem telepiilés-
ként, sem szakértéként.

40 http://www.urbact.eu/

41 http://www.eurocities.eu/

42 Eurocities Strategic Framework 2014-2020 Towards an EU Urban Agenda for Cities

43 http://www.openlivinglabs.eu/



Az Eurdpai Bizottsag JPI kozds kutatési programozasi kezdeményezésén belll indult el az Urban Europe kutatas-fejlesztési
egylttmikodés.#* A program 6t tématerileten foglalkozik az eurdpai varosfejlédéssel: varosi gazdasagok, jolét és pénz-

Ugyek, reziliens kornyezet, hozzaférés és konnektivitas, kormanyzas és részvétel.

3.2. MAGYARORSZAG

Magyarorszagon az okos varos programokat érintd szakpolitikai anyagok el6szor a digitalizacios stratégidkban jelentek
meg. Az ezekben intelligens varosi szolgaltatasokként (és kapcsolodd kozlekedési, IKT, energetikai stb. fejlesztésekként)
korllirt fejlesztések egyrészt az infokommunikacio, masrészt a telepulésfejlesztés kdzigazgatasi intézményeit érintik. A
hazai szabalyozas nemzetkdzi szinten is Gttord |épésként kijeldlt egy szakmai szerepldt a tertlet feladatainak koordinaci-

djara.

A 2010-2014 kozotti idészakra elfogadott Digitdlis Megujulas Cselekvési Terv*® stratégiai célkitlizései az emberkdzpon-
tUsag, a vallalkozasok tdmogatésa, a szolgaltatd allam és az infrastruktira fejlesztés koré szervezddtek. Az intézkedések

kozott digitélis kozosségi terek, intelligens kozlekedési rendszerek és mas kapcsolodo tervek szerepeltek.

A hazai IKT okoszisztéma szabalyozasi kornyezetét hivatott létrehozni a 2014-ben elfogadott Nemzeti Infokommunika-
cios Stratégia (NIS).“¢ Ennek akcioterve a Digitdlis Nemzet Fejlesztési Program (DNFP), amelynek célja az elektronikus
szolgéltatasokhoz vald hozzaférés megteremtése, a gazdasagi versenyképesség és a kdzosségi aktivitas javitasa, illetve
a kormanyzati munka hatékonysagénak novelése. A program négy pillére: Szupergyors Internet, Digitélis K6zosség és
Gazdasag, E-kozszolgaltatasok, és Digitdlis Készségek. Az intelligens varosi szolgaltatasok bevezetése, valamint a keret-
rendszerek és monitoring elvek meghatarozésa a Digitélis Kozosség és Gazdasag pillér része. Ezen felll elsGsorban az

E-kozszolgéltatasok pillérhez kapcsolodnak helyi kdzigazgatasi fejlesztések.

2015-ben kormanyhatérozat allapitotta meg az okos varos témakorhoz tartozo fejlesztések allami szabalyozéi és feligye-
leti feladatkdoreit.#” A fizikai infrastruktlra fejlesztési programjain tal az allami szabalyozas kereteinek meghatérozasara, il-
letve az intelligens varosi szolgaltatasok bevezetését tamogatod szervezeti platform |étrehozasara a Lechner Tudaskozpont
kapott megbizast. A Nemzeti Egységes Kartyarendszerhez és a szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgéltatasokhoz

kapcsolodo technoldgiai fejlesztések kidolgozasat a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. végzi.

44 http://jpi-urbaneurope.eu/

45  http://www.etudasportal.gov.hu/pages/viewpage.action?pageld=17367065

46 http://digitalismagyarorszag.kormany.hu/digitalis-magyarorszag

47 1486/2015. (VII. 21.) Korm. hatérozat a Digitalis Nemzet Fejlesztési Program megval6sitasaval kapcsolatos aktualis feladatokrol, valamint egyes kapcsolédé kormany-

hatarozatok modositasarol
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A fenti kormanyhatérozatot megerésité 2017-es hatarozat*® elére vetiti a telepilésfejlesztési eszkdzdk és az okos varos

fejlesztési stratégiak jovébeli lehetséges integraciojat, illetve a tovabbi érintett allami szerepldk feladatainak meghatéaro-
zasat.

Az infokommunikéacio terén a 2015-ben elindult Digitalis Jélét Program*® fogalmazott meg telepulésekhez kothetd célki-
tlzéseket. A DJP 1.0 ot pillére kozul a Digitalis Startup Stratégia tett javaslatot telepllési szintl adatpolitikai keretek Iétre-

hozasara, majd a DJP 2.0 tanulméany intézkedései jeldlték meg az okos varos programokat altalanos prioritas teriletként,

illetve konkrét oktatasi és pilot projektekre tettek javaslatot.

48 1024/2017. (I. 24.) Korm. hatarozat az ,okos varos” szolgaltatasok 6sszehangolt bevezetését és miikodését tamogatod szervezeti és tudasplatform |étrehozasarol és

mUkodtetésétdl, valamint a teljes rendszer miikddésének monitoringjarol

49  http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/digitalis-jolet-program/strategiak



4. A TELEPULESERTEKELES ES MONITORING ESZKOZEI
4.1. OKOS VAROS MONITORING A NEMZETKOZI GYAKORLATBAN

Az okos varos programok atfogé jellege, a megvaldsuld megoldasok elvart skalazhatosaga és egyes terileteken az orsza-
gos vagy nemzetkozi szintl koordinacid igénye indokoltta teszi a telepllések helyzetének és eredményeinek 6sszemeér-
het8ségét. Erre tobb, kisebb-nagyobb mértékben eltérd kritérium és monitoring rendszer, illetve tobb szabvany jott |étre
az elmalt évtizedben.

Ez természetesen nem jelenti azt, hogy az eltérd Iéptékd, torténeti hatterd, foldrajzi elhelyezkedésl vagy fejlettségi szin-
tU telepllések altaldanosan 6sszehasonithatok lennének. Azonban azonosithatok olyan terlletek, ahol minden telepulés
esetében szikséges célokat megfogalmazni és stratégiakat Iétrehozni.

vz

Az atfogdan alkalmazhatd értékeld rendszerek lehetdvé teszik azt is, hogy olyan fejlesztési stratégiak, szakpolitikak és ta-
mogatasi programok jojjenek |étre, amelyek az Eurdpai Unid varosai kozott megoszthato, reprodukalhatd megoldasokat
és ajanlasokat tartalmaznak.

Bar az EIP SCC program stratégiai elemei kozott szerepel a telepilési szintl teljesitmény indikadtorok meghatarozasa és a

standardizacio is, erre vonatkozéan egyeldre nincsenek EU szintl k6zos dokumentumok .

Az okos varosokat auditélo, illetve a programokat értékeld rendszereket allami és piaci szerepl&k, tudomanyos intézmé-
nyek, valamint varosok is fejlesztik. Ezek kozott tobb ponton atfedések és megfelelések is felfedezheték. Rendszerint
nagyobb, dgazatokon ativeld témakdrokbe csoportositva 60-100 indikatort mérnek, statisztikai adatok, statusz adatok,
és kisebb részben felmérések alapjan. Az indikatorok tobbnyire két részre oszthatdk, a mindenképpen szikséges mag
adatokra és a kiegészitd adatokra, amelyek megléte segiti a mélyebb elemzést, illetve az Gsszehasonlithatésag mellett

0o oz

lehet&vé teszi a regionélis sajatossagok értékelését.™
Iparagi tanulmanyok, fehér kényvek
Az IKT szektor vallalati white paper tanulmanyai éltalaban 6-8 alrendszert (jellemz&en: gazdasag, mobilitas, energia, kor-

nyezet, viz, kormanyzas, emberek, kommunikacié, szolgaltatasok, biztonsag) neveznek meg, és szolgaltatasaikat ezek sze-

rint csoportositjak.s

50 A kezdeményezést lasd http:/beta.eu-smartcities.eu/initiatives/73/description A varosi adatok mérését és egységesitését koordinalé H2020 program, a ClTYkeys
2017-ben zérult, eredményeit a munkacsoport hasznositja. http://www.citykeys-project.eu/

51  Ajelenleg hasznalatban lévé legelterjedtebb értékeld rendszerekrdl és az indikatorokrol részletes attekintést ad a CITYkeys program D1.2 jelzésii anyaga és mellékletei,
Id. Neumann et al (2015, 2015a, 2015b)

52 Lasd példaul Barsi, Lados (2011) az IBM szamara késziilt tanulmanya, vagy a T-Systems Digitalis Varos programja (http://www.t-systems.hu/digitalisvaros)
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Egyedi varosértékelések

Az Eurdpai Unidban a legyakrabban hasznalt értékelési rendszer a TU Wien 2007-ben kidolgozott és azdta folyamatosan
frissitett, kdzepes és nagy varosok Gsszehasonlitasara alkalmas monitoring médszere. Ez hat alrendszerbe csoportosit az
okos véros programokat értékeld 74 indikatort.>®* A téméak egyszer( és kezelhetd felépitése mellett a rendszer kizarolag
nemzetkozileg is elérhetd helyi, orszagos és eurdpai statisztikai mérédszamokkal dolgozik. Az indulas 6ta 70 eurdpai varos

értékelését végzik el rendszeresen.

Szintén elterjedt még Boyd Cohen amerikai varostervezé index rendszere, amelyet gyakran egy Un. Smart City Wheel
kordiagrammmal abrazol.5* Ennek a nagy témakaorei azonosak a TU Wien alrendszereivel, az azokon bellli kategoriak viszont
részben eltéréek. Az 8sszesen 62 indikatorral dolgozé rendszer célja, hogy idével a varosok sajat adatszolgaltatasa mel-
lett civil szervezetek vagy érdekl6d6k szamara is hasznalhatod legyen. A szerzd jelezte az alabb bemutatott ISO szabvany

indikatoraival val6 osszefliggéseket is.

Szabvanyok

Jelenleg két szabvanyrendszerben |éteznek indikatorok a varosok mérésére. Ezek alkalmazéasa nem kotelezd, a csatlakozas
részben onkéntes, illetve rendszerint koltségekkel jar. Az ISO szabvanyhoz csatlakozo telepilések egy kozds tudasplat-
formhoz, illetve egymas adataihoz is hozzaférnek. A BSI szabvany elsésorban brit telepilések szamara fogalmaz meg

egységes mintat, ugyanakkor lehetévé teszi az orszagon kivili alkalmazasokat is.

A 2014-ben elfogadott, smart city monitoringgal foglalkozo ISO 23120 szabvany 17 alrendszerben osszesen 100 mag-
, illetve kiegészité indikatort hataroz meg a varosok teljesitményének mérésére és stratégiai célok meghatérozasara.®
Tovabbi ISO szabvanyok az okos kozmd infrastruktirak fejlesztésére dolgoztak ki standardizaciot (37150, 37151, 37152),

illetve okos varos stratégiak alkotadsahoz készitenek keretrendszert (37106, folyamatban).

A masik, hasznalatban levd szabvany csomag a Brit Szabvanylgyi Intézethez kéthetd. Ez tobb egymasra épiilé dokumen-
tumbol all, amelyek dnkormanyzatoknak és allami szervezeteknek nydjtanak segitséget a jol miikodd és fenntarthatéd okos

varos stratégiak létrehozasahoz és a programok mikodtetéséhez.%

Egy esetlegesen létrejovd eurdpai szabvany alapjat minden bizonnyal ez a két dokumentum képezné, ezért a hazai torek-

véseket is célszerd a két anyag honositasara alapozni.

53 Ld. Giffinger et al. (2007), illetve http://www.smart-cities.eu/
54 Ld. Cohen (2014), http://www.fastcoexist.com/3038818/the-smartest-cities-in-the-world-2015-methodology
55 http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=62436
A szabvanyhoz a résztvevd varosok adatait feldolgozo adatbazis-oldal is tartozik, ahol ezek megismerhetdk és 6sszehasonlithatok. http:/www.dataforcities.org/

56 https://www.bsigroup.com/en-GB/smart-cities/Smart-Cities-Standards-and-Publication/
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4.2. A MAGYARORSZAGON ALKALMAZOTT TELEPULES ERTEKELO ES MONITORING RENDSZER

A hazai telepllések okos stratégidit tdmogatd értékeld rendszer hat alrendszerben hataroz meg témateriletek szerint
komplex mutatokat, valamint ezen belll mag és kiegészité indikatorokat a telepilések kiinduld allapotanak auditélaséara,
stratégiaik értékelésére és fejlédésik nyomon kovetésére. A rendszer megmutatja a telepilések orszagon belili helyze-

tét, egymastol valod eltérését, adott telepilésijogallason beldl.

Az értékelésekhez szikséges adatkdroket a rendszer belsd forrasbol (TelR), kilsé adatforrasbol és egyéb, akar vektoros
térkép- és képfeldolgozasbol szarmazo adatokkal tolti fel. Ezekbdl statisztikai modszereket alkalmazva szamol indikato-
rokat. A tervezett rendszer célja egy olyan interaktiv felllet kialakitasa, ami kilonbozé felhasznalok szamara teleplilési

értékeléseket és elemzéseket tesz elérhetdvé, és megkonnyiti azok kommunikaciéjat.

Az értékelésekre épilve iddvel komplex statisztikai szamitasokkal, egyre nagyobb adattdmeg elemzésével, interaktiv tér-
képes alkalmazason keresztil, hosszU tdvon szolgéaltatasok és kilonbozd telepllési szintl fejlesztések optimalizalasa valo-

sulhat meg.
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Okos mobilitas (Smart Mobility)

Monitoring témakaorok:
«  Multimodalis elérhetéség
«  Azinfrastruktlra és szolgéltatasok IKT integracidja
+  Fenntarthato kozlekedés

«  Kozlekedésbiztonsag

Az okos varosi mobilitds programok a kornyezeti terhelések csokkentése mellett altalaban a nem motorizdlt, illetve ké-
z0sséqi kozlekedési formak tamogatasat célozzak meg. A gyalogos- és kerékparbarat kozlekedéstervezés elveit az Gtvo-
nal-tervezésen tdl a tobbi kozlekedési formara is ki lehet terjeszteni (pl. kerékpéar szallitasi lehet&ségek®, atjarhatosag).
A f6 célokat a multimodadlis elérés, az egyes kozlekedési dgak kozotti rendszer szintd és konkrét téri kapcsolatok, valamint
a szolgaltatasok minden pontjan megvalésitott IKT integrdcié jelentik. A rendszer integracidval orszagos vagy nemzetkozi
kompatibilitast is lehet teremteni, ahol egy hasznald egy rendszerben szamos telepiilés kozlekedési infrastruktirajat tudja

elérnis®

Az IKT rendszer integracio a kozlekedési kartyak mellett lehetévé teszi a komplex hasznalati adatok gydjtését is, az eszkd-
70k és az Gtvonalak mellett a kapcsolodo szolgaltatasokra kiterjesztve. Ezzel a varosi szintl rendszerek és szolgaltatasok
kerlleti specializacidja, forgalom szerinti dinamikus kontrollja, helyi szolgaltatasokkal dsszekapcsolddasa is megvalésitha-
to (pl. car sharing szolgaltatas elektromos autokkal, megkonnyitett és célzott parkolassal®, helyi halézati energiafelesleg
jarmu toltésre iranyitasa, allami, varosi és piaci szolgéltatok rendszereinek, Gtvonalainak és menetrendjeinek dinamikus

Osszehangolasa).

A mobilitas az épitett kornyezetben elsésorban Gtburkolatok és jelzérendszerek formajaban jelentkezik. Ennél tagabban
is értelmezhet&k azonban a kdzterek fejlesztései, bizonyos Gtvonalak karakteres részletképzése, vilagitasa stb., amelyek
tdmogathatnak {j terlleti kapcsolatokat és a hozzdjuk kapcsolhatd szolgéaltatasokat (intézmények, rekredciod, szocialis

szolgéltatasok).

57 Koppenhéagéaban rendeletileg minden taxi két kerékpart szallitani képes tartoval van felszerelve.

58 Az Uber, Lyft, Rekola stb. alkalmazasok piaci sikerét nem kis részben ez alapozta meg: minden varosban azonos médon lehet hasznalni a szolgaltatasaikat. Orszagosan
integralt rendszerek miikédnek pl. Hollandiaban, ahol egy kozlekedési kartya az 6sszes szolgaltatashoz hozzaférést, jegyeket stb. biztosit.

59 Pl.a Daimlerinnovacios laborja altal fejlesztett car2go carsharing szolgaltatas tesztiizeme Ulmban indult 2008-ban, és ma mar 25 nagyvarosban érheté el. Tgy valik egy

varos altal tamogatott és inkubalt helyi Uzlet globalis vallalkozassa. https://www.car2go.com/



Okos, élhet6 kdrnyezet (Smart Environment)

Monitoring témakaorok:
«  Fenntarthaté varos
« Tavlatos er6forras-gazdalkodas
«  Kornyezet- és katasztrofavédelem

. Klimatudatos varos

A vérosi kornyezet fejlddésében a kornyezeti fenntarthatésag sokaig nem jatszott Iényeges szerepet. Az urbanizaciod
felgyorsulasa és a klimavaltozas ugyanakkor olyan elkerilhetetlen feladatokat tdmaszt, amelyekre a nagy, iparagi és nem-

zetkdzi megoldasok és szakpolitikdk mellett helyben is G megoldasokat kell talalni.

A kornyezet kezelése varosi léptékben rendszer szinten, illetve egyes éplletek és kis beavatkozasok szintjén egyarant
van a technologianak. Ugyanakkor ezen a terlleten kilondsen fontos, hogy a megoldasok hossza tavon mikodjenek, igy

pl. az éplletek vagy az infrastruktira fejlesztések |ényegi elemét képezzék.

A levegdmindség és mas kornyezeti adatok mérése a mai kozosségi alapu iddjaras-elérejelzéshez hasonléan megoszt-
va, kozosségi alapon is miikodtethetd. A nyitott adatkezelés nem csupan edukativ hatéassal bir, hanem helyi dontéseket
is segithet, illetve nemzetkdzi adatbazisokhoz és programokhoz csatlakozast is lehetévé tesz.® Az 6koldgiai tudatossdg
fejlesztése és megerdsitése alapvetd feladat, hiszen a varosok fenntarthatd miikddése hosszatavon a lakdik dontéseitdl
flgg. Ez kihat a varosi szilard hulladék és szennyviz feldolgozasara is, a helyben kezelhet6 komposztalas, szirkeviz és mas
megoldasoktdl a szemléletforméald megoldasokig, amelyek a varosi szinten mikodé Iétesitményeket megnyitjak és meg-
ismerhetévé teszik.®

A zdld éplletek kialakitasa tervezési keretrendszert jelent, amelyben a high-tech megoldasok és az épllet automatizalas jo
esetben minimalis szerepet jatszanak. Itt olyan tervez&i szemléletet és dontéseket kell tamogatni, amelyek a szerkezetek,
épitéanyagok és térbeli megoldasok alkalmazasaval tudjak minimalizalni az épitett kornyezet eréforrasigényét, illetve az

épuletek kozotti zonak klimatikus terheit. A varosi hdszigetek kezelése hasonlé szemléletl integralt megoldasokat igényel.
Hasonléan fontos az esdviz, szennyviz, napenergia helyi kezelése és megujulé alapokra helyezése. A decentralizaltan mU-
kodo okos halézatok (smart grid) a nagy kdzmirendszerekrél terhet vesznek le és a részleges vagy teljes fliggetlenedéssel

biztonsagosabban is mikodtethetdk.

A fenntarthato varosfejlesztés ezeket 6tvozi rendszer szintl szabalyozasi és szakpolitikai eszkozokkel.

60 llyen a Smart Citizen Kit, ami egy nyilt forraskodi méré eszkoz és adatbazis. A hasznalok szamara az Osszes teleplilés 6sszes mérdjének teljes adatallomanya valos idében
is elérhetéveé valik. https://smartcitizen.me/
61  Koppenhaga (j szemétfeldolgozd iizeme egyben kozpark, latogathato kézépiilet és szabadidds kdzpont lesz, ahol a hasznos id6toltés és a rekreacioé a szemléletforma-

lassal kapcsolodik Gssze.
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Okos emberek (Smart People)

Monitoring témakaorok:
+  Oktatas
«  Sokszinlség
+  Kreativités
«  Aktivitas

+  Digitalis kompetenciak

A technologiai fejlédés és a gazdasagi globalizacié elsésorban az alacsony képzettséget igénylé munkahelyeket veszé-
lyezteti. Az elmilt évtizedekben azok a varosok valtak gazdasagi és életmindségi tekintetben is sikeressé, amelyek az ott

él6k tudéasat fejleszteni és sikeresen hasznositani tudtak.

A tudasgazdasag elsédleges helyszinei a varosok és belvarosok, ahol igen sokféle képzettség, ismeret, szaktudéas koncent-
ralodik kis terlleten. A kreativ varosok modellje ezt tekinti a jové f6 termeld dgazatanak, amelyre a sikeres telepilések a

fejlédésuket alapozhatjak.

Ehhez viszont olyan kornyezetre van sziukség, amely vonzd és befogadd. Ez a tolerancia és az egytttmuikodés kultdraja
mellett olyan szolgéltatasi és infrastrukturélis keretek megteremtését is jelenti, ahol ezek a tudasok egymassal talalkozni
tudnak és masok szamara is elérhetévé valnak, akar vallalkozasokrol, akar kulturalis termékekrdl, akar oktatasrol van szo.6?
A tomeges kiszolgalas helyett a személyesség, a felhasznald centrikus szemlélet valt meghatarozova, a technoldgiai esz-

kozoktdl a varosi kornyezetig.

Az oktatés atformalasa ebben a folyamatban alapvetd kérdés. Ez az élethosszig tartd tanuléds esetében elvarasok és szem-
|élet formalasat is jelenti, valamint motivaltsag és a hasznossag tudatanak fenntartasat. Ebben a jatékoktol kezdve az (j
technolégiai eszkdzok integracidjan at a személyes befektetésekre érkezd pozitiv visszajelzések, megerdsitések alapvetd
szerepet jatszanak.

A varosok az ismeretlennel, az Gjjal vald talalkozas lehet&dségét kell, hogy jelentsék, és egyben meg kell teremtenitk az
igényt ezekre a talalkozasokra. Csak a kelléen széles latokorrel és a végzettségtdl fliggetlen érdeklédéssel bird allampol-

géarok tudnak a sajat életlkben és a kozdsségek, a telepulések szamara is sikeresek lenni.

Ennél fogva is kiemelten fontos az inkluzivitds megvalositésa a telepllésfejlesztésben. A részvételi tervezés megfeleld
alkalmazasa bizalmat épit, érdekl&dést és elkotelez&dést teremt, vagyis azt a helyi szocialis megtartd erét tudja létrehozni

vagy megerdsiteni, amely a varosi kdrnyezetet és a varoslakokat is egyarant gondozni és gazdagitani tudja.®®

62 A koppenhagai Superkilen park az épitett kdrnyezet integracios szerepére j6 példa. A tobb, mint 60 orszag bevandorléit tdmorité varosnegyeden at hazédoé park ba-
torai, tablai és jatékai a bevandorlok anyaorszagaibol érkeztek, az itt miikodd kozosségi kdzpont fokuszaban pedig az oktatas és a részvétel, a generaciok és kbzésségek
kozotti aktiv kapesolatok erdsitése all.

63 Budapesten a kézelmiilt egyik kiemelten sikeres k6zOsségi tervezési programja volt a Teleki tér felGjitasa, amelynek eredménye a kiemelkedd épitészeti minéség mellett

a kézdsség felel6s gondolkodasanak és nyitottsaganak megerésodése is lett.
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Okos életkoriilmények, életminéség (Smart Living)

Monitoring témakaorok:
«  Lakhatés
«  Tarsadalmi helyzet
. Egészség
- Eletmod

«  Biztonsag

A vérosok kdzvetlen gazdasagi teljesitményén tl versenyképességik legfontosabb tényezdje az ott leélt élet mindsége.
Ez az egyéni ambiciok és célok kiteljesitésén tal a csaladi és kozosségi kapcesolatokra, az egyes életkorok sajatos igényeire,
illetve arra is vonatkozik, hogy mindezeket mennyire tudja egy telepllés hasznositani, eredményeiket magaba épiteni és

megdrizni a kovetkezd generacioknak.

Egy okos varos olyan alapokat kinal, amelyek igen véltozatos egyéni és kdzdsségi céloknak nydjtanak tdmogatd kozeget.
Fontos ugyanakkor, hogy ezt nem differencialatlanul teszi: mindenkinek felkinal lehet&ségeket, de nem feltétlenil ugyan-
ott, ugyandgy és ugyanakkor. A kulturdlisan aktiv, boldog élet kereteit el8térbe helyezé varosokban a fejlédés ennél fogva
gyakran inkabb épitkezést és gondozast jelent, mint novekedést, akar intézményekrdl, akar szolgaltatasokrol vagy az épi-

tett kornyezetrél van szo.

Az egészség és a biztonsdg szintén olyan tényezdk, amelyek hosszl tavi befektetést igényelnek, akar konkrét, akar tagabb
értelemben vett célokrdl van szo. A varoslakok testi, lelki, szellemi és kozosségi egészségének fejlesztése szamos terl-
leten igényel dontéseket, az informaltsag és a bizalom kialakitasatol és fenntartasatol az agazati szolgaltatasok és adat-

segitséget nyUjthatnak, példaul a tavfellgyeleti, koztéri komfortérzeti vagy az e-egészséglgyi szolgaltatasokban.s*

Eurépa, és azon belll Magyarorszag lakossaga gyorsulé Utemben oregszik. Ez a varosi jov esetében olyan igények meg-
jelenését jelenti, amelyekre most kell felkészulni. A testi és szellemi specialis igények és tdmogatas megvaldsitasara szol-
galtatasok, intelligens eszkozok j6 megoldast jelenthetnek, de ezek egy atfogobb, az akadalymentességet, a tamogatd
épitett kdrnyezetet és a generéaciok kozotti kapcsolatokat segitd és aktivizald intézményrendszert integrald stratégiaba

kell, hogy illeszkedjenek.

A személyes biztonsag kritikus kérdés. Az olyan technolégiai fejlesztések, mint a koztéri kamera rendszerek gyakran ki-
nalnak egyszerl megoldasokat a biztonsagérzet novelésére, ezek azonban nem kezelik a valodi problémaékat — a mindségi
életmodhoz nem a felszini latvanyelemek fejlesztése, hanem a varos tényleges biztonsaganak novelése szikséges. Ez

pedig komplex feladatot jelent.

A lakhatasi koridlmények meghatéarozzak a varosi életmindséget, mind a tulajdonosok, mind a bérlék és kiléndsen a segqit-

64 Példaul intelligens kdzvilagitas mozgas- és jarmu interakciokkal, egészségligyi monitoring, elesésjelzék, idSsbarat fejlesztések, 6sztonzé és életmod alkalmazasok
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ségre szorulok esetében. A sikeres varosok olyan lakasstruktarat és stratégiat kell, hogy mikodtessenek, amely a legszé-

lesebb korben kinal lehetdséget az oda kdltozdknek s

Okos kormanyzas (Smart Governance)

Monitoring témakorok:
« IKT ésinfrastruktira
« Telepulési szolgaltatasok
+  Nyitott kormanyzas

« Integralt korméanyzas

Az okos varosok és varoslakok jovéképe olyan politikai kozosséget feltételez, amelyet a tudatossag és a kompetenciak meg-
0sztésa, a kézbs kormdnyzds hataroz meg. A kortérs varosokban az 6nkormanyzatok mellett egyre tobb szerepld vesz részt a
fenntartasi, fejlesztési, szabalyozasi tevékenységekben — a siker kérdése a koztlk kialakulé kapcsolatokban és egylttmiiko-

désben van.

A vérosi polgarok felelGs és aktiv részvételét a dontéshozatali folyamatok dtlathatésdga és elérhetdsége Osztondzheti. Az
okos varos megoldasokhoz kapcsol6do adatkezelési kérdések, fejlesztdi bazisok®, nyitott gazdalkodasi kezdeményezések®”

ezeket erdsitik.

Az e-kormanyzas és e-kdzigazgatés elterjedésében az dnkormanyzatok a fészerepldk, hiszen itt taldlkoznak a belsé kormany-
zati és adminisztracios rendszerek a végfelhasznald polgérokkal, illetve az egyéni, civil adatok és informatikai rendszerek az
allami szolgéltatasokkal. Ennél fogva az dnkormanyzatok aktiv fejlesztd tevékenysége és szemlélete kiemelten fontos az eltérd

|éptékek, dgazatok és szerepldk koordinacidjaban.

A jelenlegi dnkormanyzati rendszer szervezetileg és eréforrasok tekintetében nincs felkésziilve ezekre a feladatokra. Ugyan-
akkor éppen a hosszU tavi mikodés sikere érdekében érdemes olyan, akér kisérleti jelleggel mikodd szervezeteket vagy

cégeket létrehozni, amelyeket piaci 6sztonzék motivalnak, de az eredményeik a kozigazgatasban is tudnak hasznosulni.

Az okos kormanyzas esetében bizonyos rendszerek varhatéan kozponti, orszagos hataskorben fognak 1étrejonni. Ezek ese-
tében a 6 kérdés a kompatibilitas, illetve a platformokra épiilé helyi, valoban relevans szolgéltatasok megteremtése. Nem
elhanyagolhatd az adatkezelés felel8sségi koreinek elhatérolasa sem, hiszen szamos ilyen rendszert orszagos intézmeények,
vagy piaci szolgaltatok tartanak fenn, de helyi biztonsagi vagy szuverenitasi kérdéseket érintenek. Az dnkormanyzatoknak
minden esetben proaktivnak kell lenni az ilyen kérdések tisztazasaban, amihez olyan kilsé kompetencidk, mint pl. a helyi

egyetemek segitséget jelenthetnek.

65 Eindhovenben talalhatoé Europa egyik legjobb design egyeteme. Az ott tanulé hallgatok végzés utan a varostol tobbek kozott két évig igen kedvezményes lakas lehetd-
ségeket kapnak, amellyel a varos a helyi kreativ gazdasag és vallalkozasok megerdésitését és folyamatos, dinamikus fejlédését érte el.

66  Ld. Helsinki publikus adatbazisat, ahol tobb szaz témaban érhetdk el adatok polgarok, fejleszték stb. szamara http://www.hri.fi/en/

67 Elséként Porto Alegre vezette be a participatory budgeting (k6zosségi kdltségvetés) eszkozét 1989-ben, ami a demokratikus aktivitas névelése mellett a kozosségileg
integralt fejlesztéseket célozta meg. Az eszkdzt azobta vilagszerte szamos varosban alkalmazzak, eltéré mértékben és keretek kézott. Kozép-Eurdpaban Lengyelorszag-

ban valt kiemelked&en sikeressé és népszer(ivé a program, amelyet most mar egységes, orszagos portal is tamogat.



Okos, fenntarthatoé gazdasag (Smart Economy)

Monitoring témakaorok:
+  Kutatas-fejlesztés és innovaciod
+  Vallalkozasok

«  Helyi potencial és kezdeményezések

A varosok nem csupéan a regionalis és globalis gazdasagi teljesitmény motorjai, hanem olyan egyittmikodd, halézatos oko-
szisztémak, amelyek a vdllalkozdsok és az innovdcié legfontosabb hatterét adjak. A gazdasagi és szabalyozasi 6sztonzéken tdl

ebben kulcs szerepet jatszik az Osszetett szolgaltatasi kornyezet, a képzett munkaerd és a kulturdlis élet adta tudasbazis. Ezek

egyltt a produktivitdst és a versenyképességet jelentdsen javitd kozeget tudnak megteremteni.

A gazdasagi kdrnyezetet tdmogatd okos varos projektek a vallalkozdsok adminisztrativ feladatait egyszerUsitd fellletektdl a
publikus fejlesztési adatbazisokon at sok teriletre kiterjedhetnek. Sok varos kiemelten tdmogatja a helyben mikodé cégek
galtatasi csomagokkal, amelyek cégek ideiglenes oda telepllését, helyben megvaldsitott fejlesztéseit tdmogatjak vagy akar

beépitik a varos mikodtetésébe.®®

Okos fejlesztéseket a torténeti épitett kornyezetre alapozva is meg lehet valositani. A varosok, varosrészek kereskedd, ipa-
ros, kézmdlves, gyarto, ipari stb. hagyomanyai, illetve ezek drokségeként a mihelyek, boltok, Uzemek a puszta ingatlan hasz-

nositason tal speciélis terileteket célzo vallalkozasfejlesztési programok, oktatas vagy kulturalis stratégiak alapjat képezhetik.

Akarmennyire dinamikus piac lesz az okos varos alkalmazasoké a kovetkezd években, itt csak akkor tudnak sikeres és ver-
senyképes projektek sziletni, ha vannak varosok és kozintézmények, amelyek tamogatjak és befogadjak ezeket. A kormany-
zati szerveknek azonban az esetek tobbségében nincs képessége és kompetencisja inkubacios tevékenységek beinditasara,
bar az elmdlt években Magyarorszagon is egyre tobb dnkormanyzatokhoz kdthetd inkubator haz jott 1étre. A véllalkozasok
szamara az jelentheti a legfontosabb segitséget, ha az Stleteik és termékeik fejlesztésében és tesztelésében tudnak egyltt-
mUkodni onkorméanyzatokkal vagy érintett kozintézmeényekkel, szolgaltatokkal. Ez az okos mérdktdl a szolgaltatasokon és
oktatasi eszkdzokon keresztll az egészségugyig vagy a kereskedelmi alkalmazasokig terjed. A varosok itt tudnak jelentds gaz-
dasagélénkits szerepben megjelenni - ha megnyitjak a hagyomanyosan igen nehezen elérhetd intézményeiket az egyUtt-

mikodések elbtt.

Ez egyben az innovdciés kedvet is javitja, hiszen mindenki szamara 6sztonzd erét jelent, ha a sajat kornyezetét, hagyoma-
nyait, kultGrajat stb. eréforrasnak és inspirdcionak tudja tekinteni. Ez a szemlélet az 6rokség értelemzését és elérhetdsé-

gét, de akar az idegenforgalmi vonzerét és a varosképet, varosmarkat is alapvetden at tudja formalni.

68 Amszterdam és Helsinki is mikodtet labor programokat, ahol az iizleti inkubacié helyett KKV cégek projektjeinek adnak kisérleti terepet a tobb éves és folyamatos
tesztelést igényl6 fejlesztésekhez. A gyakran oktatasi intézményekkel kibéviilé egyiittm(ikodések minden partnernek elényt jelentenek és sikeres termékekhez, illetve

vonzobb varosi kornyezethez vezetnek.
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5. AZ OKOS VAROS FEJLESZTESI MODELL

Az Okos Varos Fejlesztési Modell az okos varos modszertan eszkdze. A telepilés miikddésének, a stratégia-alkotas és
megvaldsitas, valamint a monitoring rendszer kereteit fekteti le. Igy biztosithaté, hogy olyan intelligens megoldasok be-
vezetése mellett kotelez6djon el az adott varos, amelyek javitjgk hosszd tava kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi fenn-

tarthatésagat.

Az Okos Varos Fejlesztési Modell meglévd tervezési gyakorlatokra épit, ezért magéba kell foglalnia a mar elkészilt varosi
és agglomeracioés, varoskornyéki stratégidk elképzeléseit. A varosiranyitas, a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti élettér
szinergiainak novelése érdekében integrélnia kell ezeket, és fel kell ruhaznia az intelligens technolégiak nydjtotta, folya-
matosan meguljuld és bévild vivmanyokkal. Ezért végrehajtasa ciklikusan torténik, ahol az Gjabb és Gjabb ciklusok mér-
foldkovei a monitoring értékelések. A dokumentum tehat nem cél, hanem eszkoz ahhoz, hogy a varos elérhesse céljait a

partnerség, a varosfejlesztés és a varosizemeltetés integralt kezelésével.

A modernizécid egyik kulcskérdése a szereplék felkésziiltsége és djra valé nyitottsaga. A megfeleld készségek kritikus to-
megének kell rendelkezésre éllnia ahhoz, hogy a kulonféle innovaciok a fellendilés generatoraiva valjanak. Ezéltal az elsé

hangsuly az oktatasra és az alkalmazkodd képességre helyezddik.

A maésik fontos elemnek szintén a nyitottsadg az egyik dsszetevdje, és a kommunikdcié széles skalajan bontakozik ki. A ko-
z0sségi egyiittmiikodési készség és aktivitds, a nyitott kormanyzds az informacidé oda-vissza aramlaséaval a beruhazasok ha-
tékonysagat emeli. A helyiigényeken alapuld telepllésfejlesztés valtast jelent: a stratégiak ,,fiok mélyére” gyartasa helyett

a folyamatba torténé bevonason keresztil biztositja a végrehajtas okszerlségét és kozos érdekeltségét.

A harmadik kulcselem az okos varos stratégiak készitése soran a fenntarthatésag horizontélis elvének biztositasa, harom
terlleten. A tarsadalmi fenntarthat6sag a joléti feltételekkel, a befogadas és integracid mindségével, az iskolazottsag és
egyéb tudashoz kothetd tartalmak (kreativitas, alkalmazkodd képesség stb.) emelésével fejezhetd ki. A gazdasagi fenn-
tarthatosdg nem csak a gazdasagi szerepldk vallalkozasi terének kiszélesitésén keresztil biztosithatd, hanem magéaban
foglalja az okos rendszerek gazdasagos, dSnfenntartd Uzemeltetését is. E feladat kidolgozasa szintén e stratégia része kell,
hogy legyen. Fenntarthatosag alatt gyakran mindossze a kérnyezeti egyensily fenntartasat érti a kozvélemény, és barez a
szemléletformalas egyik leghangsilyosabb része, a fenntarthatosag a harom osszetevd harmonikus 6sszhatésan, a tarsa-

dalmi, gazdasagi és kornyezeti érdekek dsszeegyeztetésén nyugszik.

Az Okos Varossa valas a teleplés életének minden szegmensét érinti, ezért a megvaldsitasahoz készulé Fejlesztési Modell
kialakitasa holisztikus megkozelitést igényel. Ez a munkafolyamat dnmagéaban szolgéalhatja a résztvevok felkésziltségének,
nyitottsdganak novekedését, a kommunikacios készségek sokiranyd fejlesztését ugyanigy, mint a fenntarthatdsagot az

informaciok birtokaban lathatd osszefiggések megértésével és a megfelel§ dontések meghozatalaval.

Az Okos Varos Fejlesztési Modellben foglaltak alapozzak meg a jovébeni Okos Varos fejlesztéseket azéltal, hogy struktu-

ralt médon meghatéarozzak:



az adott térség adottsagainak és szikségleteinek leginkabb megfeleld, a helyi szereplék érdemi bevonasan ala-
puld fejlesztési irdnyokat és tartalmi kereteket;

a stratégia megvalésitdsadhoz szikséges és alkalmas human kapacitast;

a fejlesztési elképzelések segitésének, a megvaldsitandd projektek kivalasztasanak modjat, a partnerségi folya-
matok mUkodtetésének és a kommunikacionak a modjat.
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5.1. AZ OKOS VAROS FEJLESZTESI MODELL FELEPITESE

Az Okos Varos Fejlesztési Modell harom fébb szakaszbol all. Ezek idébeli tavlatai, a telepilés egészére, mikodésére kifej-

tett hatdsai eltéréek, ahogy a veltk szemben fellépé médositasi igények gyakorisaga is.

« Az Onkormanyzat miikddésének belsé keretrendszere fekteti le azokat a horizontalis érvényesséqgli dokumentumo-
kat, melyek a fejlesztési program sikeres tervezésének, megvalositasanak és hosszi tava fenntartasanak zalogai.
Ez a munkarész kifejezetten hosszl tévra szol, és nem csak a fejlesztések, hanem a telepilés tervezett mikodeé-
sének, Uzemeltetésének kereteit fekteti le. A telepilésfejlesztési koncepcidval és a telepilésszerkezeti tervvel
kiegészllve, azokkal 6sszhangban biztositja, hogy hosszi tavon mikoddképes maradjon a telepllés, mikdzben
helyet biztosit a folyamatos fejlesztéseknek.

» Az Onkormdnyzat miikédésének vizsgdlata feltarja és elemzi a telepiilés Szolgdltatdsi portfélisjat, Adat-
vagyondt, a telepiilés hosszl tava fejlesztésében érintett Partnereket, a koztik miikodd Egyiittmikodési
formakat és az dnkormanyzat pénzlgyi adottsagait és lehetdségeit a fejlesztések beruhazasainak és
Uzemeltetésének Finanszirozasi formaira.

» A Miikédési modell része a Partnerségi folyamat bemutatéasa. Ennek részeként kell felallitani a Partnersé-
gi Tervet, amely feltérképezi a fejlesztés altal érintett szerepl&ket és ezek viszonyait; a fejlesztés teljes
folyamatéra kiterjedé Kommunikdciés Tervet és Edukdciés Tervet. Az Uzemeltetés struktirdja bemutatja
a hosszl tdvon bevezetni és fenntartani kivant telepilési Szolgaltatds matrixot, az IKT fejlesztések be-
vezetéséhez szikséges Helyi adatpolitikat, a telepilés Mikodésének monitoringjat, illetve a telepllés
mUkodési modelljében és szervezeti felépitésében elhelyezi a Fejlesztések helyét és a kapcsolodo fele-
|6sségi koroket.

» Az Uzleti modell a tervezett fejlesztések mentén kiépllé szolgaltatd varos fenntarthato iizemeltetését
mutatja be. Kitér a telepiilés fejlesztését és miikédését Finanszirozékra, bemutatja az Uzemeltetés finan-

szirozdsat és kilon fejezetként a Fejlesztések finanszirozasat.

« A Stratégia a teleplilés fejlesztésének kozéptavl céljait és az ezek eléréséhez sziikséges intézkedéseket megha-
tarozd munkarész. A telepllés lehetéségeinek, helyzetének, a kiilonbozd allami és eurdpai fejlesztési keretprog-
ramok elvarasainak valtozasaihoz alkalmazkodva legaldbb korményrendeletben meghatarozott idékozonként
frissiteni szlkséges.

» A Helyzetelemzés feltérja a telepllés adottsagait, helyzetét, eréforrasait, lehetéségeit, kormanyrende-
letben® meghatarozott tématerlletek mentén.

» A Miikédés stratégiat megalapozé 6sszegzése az Onkormdnyzat miikédésének belsé keretrendszere kiala-
kitasakor megfogalmazodéd célokat és szlkséges intézkedéseket foglalja dssze, a stratégia megvalosi-
tasanak partnerségi, edukacios, kommunikacios feltételeit, illetve a lehetséges finanszirozasi formakat.

» A Varosértékelés a telepllés szamara készUl a kordbban ismertetett Telepulésértékelés és Monitoring

Rendszer komplex mutatoi alapjan. Célja, hogy a helyzetelemzést kiegészitve, az okos varosok dgazato-

69  314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet a teleplilésfejlesztési koncepciordl, az integralt telepiilésfejlesztési stratégiarol és a telepiilésrendezési eszkdzokrdl, valamint egyes

telepllésrendezési sajatos jogintézményekrdl
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kat atfogo hat alrendszere mentén, adott telepiilés kategérian belll, egymashoz viszonyitva értékelje a
telepuléseket.

A Korabbi stratégidak attekintése az érvényben lévé agazati és egyéb stratégiai dokumentumok célrend-
szereit, intézkedéseit dolgozza fel, és a bennik megfogalmazott, tovabbra is relevans célokat és kapcso-
|6d6 intézkedéseket foglalja Ossze.

A SWOT a korébbi elemzések Osszefoglalasaként a fejlesztések belsé (erésségek és gyengeségek) és
kils¢ (lehet&ségek és veszélyek) tényezdit rendszerezi.

A Jovékép a készUl6 stratégia kdzonség és szakma felé is jol kommunikalhaté esszencidja, 6sszhangban a
telepllésfejlesztési koncepcid jovéképével.

A Célrendszer felallitdsanak célja, hogy a helyi igények, eréforrasok, lehetéségek és a vagyott, terlleti,
nemzeti és nemzetkdzi keretek kdzé illeszkedd jovkép kozott kdzvetitsen. Megalapozésa azoknak az
intézkedéseknek, melyeket a telepulés kozéptavon megvalodsitani tervez.

Az Intézkedések a célok elérésének meghatarozé Iépéseit definialjak. Ide sorolandok a partnerségi, kom-

munikacios és edukacios terv végrehajtasanak szikséges lépései is.

A Cselekvési Terv feladata annak a programnak a felépitése, mely segitségével a telepullés konkrét |épéseken

keresztll eljut céljaihoz. A terv maga vonatkozik a mikodési keretrendszer felallitdsara és a stratégia céljainak

eléréséhez szikséges intézkedések megvaldsitasara. Sikerének feltétele a pontos Utemezés és pénzlgyi terve-

zés, ezért altaladban a stratégianal rovidebb tavra készll. Ha valtoznak a prioritasok, a kilsé-belsd finanszirozasi

korulmények, rendszerint ennek a dokumentumnak kell tudnia a valtozasokat kezelnie.

>

Az Intézkedések kifejtése a kordbban meghatarozott, célokhoz kotott intézkedések részletezése, azok
Projektekre bontasa. Ide tartozik tovabba a Quick Winek meghatéarozasa, kiemelése a projektek kozdl,
amelyek azonnali vagy rovid idén bellli eredményt produkalnak. Része tovabba az Intézkedések iizleti
terve, amely az egyes projektek koltségei mellett adott intézkedés megvaldsulasat biztositd kommuni-
kacios és edukéacios tevékenységek koltségeivel is szamol.

A Végrehajtasi terv feladata rendszerezni az Intézkedések kifejtése alapjan javasolt, a fejlesztések végre-
hajtashoz szikséges Fejlesztési partnerségi tervet, Fejlesztési kommunikacios tervet és Fejlesztési edukdci-
0s tervet. Ezek segitségével 6sszedllithatd a fejlesztések és a kapcsolddd, megvaldsitast segitd 1épések
hierarchiaja és egymashoz valé kapcsolodasa.

A Finanszirozasi modell feléllitdsahoz egyrészt szlkséges atgondolni, kik lehetnek az adott projektek Fi-
nanszirozéi, majd ennek fliggvényében feltérképezni a kiilénbozé Fejlesztési forrasokat és Uzemeltetési
forrasokat.

A Fejlesztések monitoringjanak feladata, hogy az elézetes elvarasok és feltételezések, illetve ezek teljesu-
lése utdlag is nyomon kdvethetd legyen. Ezt segitik a célokhoz és intézkedésekhez rendelt Indikatorok,
valamint a Felhasznalék bevondsa a folyamatba. Szintén szikséges feléllitani a Visszacsatolas folyamatat
és ennek részeként kijelolni a monitoring folyamataért felelds szervezetet.

A korabban felsoroltak ismeretében felallithatd a Részletes programterv, amely tartalmazza a projektek
id6beli Utemezését bemutato Fejlesztési iitemtervet, illetve az ebbdl levezetett részletes, a kovetkezd két

év eseményeit szervezd Akciotervet.
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[A] ONKORMANYZAT MUKODESENEK BELSO KERETRENDSZERE

Az Okos Varos modszertan célja nem kizérélag az infokommunikacios és egyéb technoldgidk bevezetését célzo fejlesz-
tések tervezésére iranyul. Ezek a fejlesztések dontben a varos mikodését, alapvetd infrastruktrait, azok Uzemeltetését
érintik, igy az elvart pozitiv hatdsok — személyre szabott, hatékony, adatokra épulé szolgéltatasok, eréforras gazdalkodas,
kornyezeti minéség novelése — biztositasa érdekében szikséges az adott telepulés mikodési modelljének, folyamatainak
alapos vizsgalata és a sziukséges intézkedések levezetése.
Egy okos varos mikodésénél alapvetd elvaras az alabbi négy horizontalis alapelv megvalosulasa:

+ szolgaltatasok minéségének és hatékonysaganak javitasa

«  energia és mas erdforrasok takarékosabb felhasznéalasa

+ allampolgarok bevonasa és életmin&séguk javitasa

« gazdasagilag onfenntartd rendszerek megalkotasa

Ezen elvek érvényesiilése érdekében sziikséges az [A1] Onkormdnyzat miikédésének vizsgdlata és erre alapozva a kivant

[A2] Miikédési modell valamint az ezt alatdmasztd és a megvalositast biztositd [A3] Uzleti modell kialakitdsa
[A1] Onkormanyzat miikddésének vizsgalata™

Az okos varos médszertan hossz( tavon és mélyrehatéan valtoztatja meg a varosok miikodését, igy sikeres alkalmazasahoz
elengedhetetlen a vérosi szolgdltatasok, a varos digitdlis infrastruktlraja és adatvagyona, a mikddtetésben részt vevd
szervezetek, a mUikodtetés pénzigyi hatterének, lehetéségeinek alapos feltarasa. Ehhez javasolt az alabb felsorolt vizsga-
latok elvégzése, statisztikai adatgydjtés és feldolgozas mellett helyszini allapotfelmérések, prominencia interjuk, fokusz-
csoportos beszélgetések, kozvélemény-kutatasok segitségével. Ezek Utemezésével a [A2al] Partnerségi terv készitésénél

mindenképpen foglalkozni kell.
[Ala] Szolgaltatasi portfolié”

« A véros sajat korl felelSsségi, szolgaltatasi kotelezettségeinek, illetve a kdzponti korméanyzat altal biztositott,

varoslakokat és vallalkozasokat érintd feladatoknak a bemutatésa

« Atelepulés teriletén elérhetd egyéb, piaci alapon mikodd cégek (magancégek, allami vallalatok) ltal biztositott
szolgaltatasok kore

« Tranzakcio léptékl bemutatasa annak, hogy jelenleg a varoslakok és vallalkozasok milyen médon kerilnek kap-
csolatba a varosi rendszerekkel, szolgaltatasokkal

+ Ajelenlegi szolgaltatasok egymassal vald kapcsolata, atjarhatésaganak vizsgalata

70 PAS 181:2014 Smart City Framework (2014, BSI Standards Publication) felhasznalasaval késziilt
YUl Vonatkoz6 szabalyozasi és fejlesztési dokumentumok:

2011. évi CLXXXIX. Toérvény Magyarorszag helyi Snkormanyzatairol



[A1b] Adatvagyon”

«  Avaros digitdlis és adatvagyonanak feltérképezése
+  AkUlonbozd varosi szolgéltatasokbol szarmazo adatok kdre, ezek tarolasanak maodja, nyilvanossaga
+  Avaros korabbi és folyamatban 1évé IKT projektjei, azok eredményeinek és tanulsdgainak dsszefoglalasa

« Jelenlegi nyilvanos adatszolgéaltatasi kotelezettségei, ezek nyilvanossagra hozatalanak, a varoslakok tajékoztata-
sanak modjai

[Alc] Partnerek

« Avaros teriletén elérheté szolgaltatasok fogyasztoi szegmenseinek bemutatésa vizsgalattal alatdamasztva

« Adigitélis szolgéltatasokbol jelenleg kizart vagy kimaradod szerepl&k feltérképezése, kimaradasuk, kizarasuk oka-
ival egyUtt

«  Avarosifejlesztések potencialis helyi finanszirozoinak feltérképezése

+ Az egyes varosi szolgéltatasok Uzemeltetésébe bevonhatd érdekeltek feltérképezése

[A1d] Egyuttmikodeési formak

A vérosban jelenleg meglévd, miikdds, kilonbozd szerepldk kozotti platformok feltérképezése

[Ale] Finanszirozasi formak”

«  Avaros pénzlgyi lehetéségeinek és belsd forrasainak feltérképezése

«  Aszolgéltaté szemléletl Uzemeltetési modell bevezetésének lehetséges akadalyai a varosban

[A2] Miikddési modell

Az Okos Varossa valds a folyamatos fejlédés és fejlesztés itja, ennek kerete az [A2b] Uzemeltetés struktirdja, melyet a folya-
mat egyik elsé |épéseként fel kell épiteni. A varosnak meg kell terveznie azt a [A2b1] Szolgaltatas matrixot, melyet részben
az dnkormanyzat és cégei, részben az egyéb szereplék — allami intézmények és vallalatok, piaci vallalkozasok - nydjtani

kivannak a varoslakok kiilonb6z8 csoportjai és a helyi vallalkozasok szamara. Szikséges felallitani a [A2b2] Helyi adatpoliti-

72 Vonatkoz6 szabélyozasi és fejlesztési dokumentumok:
Eurépai Digitalis Menetrend
1992.évi LXVI.térvény-Személyi_adatok_nyilvantartasa
2011. évi CXCVI. térvény a nemzeti vagyonrol
2013. évi L. torvény az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol
142/2015. (VI.12.) Korm. rendelet az allami és 6nkormanyzati nyilvantartasok egylttmikodésének altalanos szabalyairdl sz6l6 2013. évi CCXX. térvény végrehajtasarol
1035/2012. (II. 21.) Korm. hatarozat Magyarorszag Nemzeti Biztonséagi Stratégiajarol
DNFP / Digitalis Fejlesztési Program
Nemzeti Adatpolitika
73 Vonatkoz6 szabalyozasi és fejlesztési dokumentumok:

2011. évi CLXXXIX. Térvény Magyarorszag helyi Snkormanyzatairol
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ka keretrendszerét és szabalyait, hogy a szolgaltatasok soran keletkezd adatok tarolasa, kezelése, masodlagos hasznalata
biztosithatd legyen. A sziikséges fejlesztések tervezésének, megvalositasanak, hosszl tava fenntartasanak modjat, azaz a
[A2b4] Fejlesztések helyét a varos mlikédésének modelljében mar a folyamat elején le kell fektetnie a varos vezetésének.
A varosi szolgaltatasokkal, a varosi kornyezet mindségével valé elégedettség mérésének modszereit és gyakorisagat, va-
lamint az eredmények visszacsatolasédnak lehetdségeit, azaz a varos [A2b3] Mikédési monitoring rendszerét szintén meg

kell hatarozni.

Avérosvezetés egyedll nem képes sikeresen fejleszteni és mikodtetni az Okos Varost. A valtozasok volumene és a hossz{
tava elkotelez8dés megkoveteli a kilsd és belsd kulcsszerepldk szoros egylttmUiikodését, a [A2a] Partnerségi folyamatot
nem kizarolag a fejlesztések tervezése kapcsan érdemes lefektetni: a szolgaltatd varos modellje épit a felhasznélok, azaz
a varoslakok, helyi cégek, latogatok folyamatos visszajelzéseire, aktiv kozrem(ikodésére a varos életében. A varosvezetés
fel kell, hogy allitson egy hivatalos, feligyelt menetrendet a kulcsszereplék bevonaséara — ez a [A2al] Partnerségi terv. Ez
egyrészt le kell, hogy fedje a kulcsszerepl&k részvételét a varos mikodtetésében: mindenki szamara vilagos és érthetd
legyen az Okos Varos moédszertan, és hogy abbél milyen konkrét haszna szarmazik, milyen médon kotelezheti el magat
a fejlesztések mellett és milyen modon vehet aktivan részt benne. Méasrészt szektorokon ativel$ partnerségi lehetdsége-
ket kell biztositania a varosnak, illetve érdemes kapcsolatba |épnie méas varosokkal, tapasztalatcsere és kozos fejlesztési
egyuttmikodések céljiabol. Ezzel parhuzamosan folyamatosan kommunikalnia kell a fejlesztések aktualis allasat, az elért
eredményeket, a varos mikodésével kapcsolatos informaciokat. Erre szolgal a [A2a2] Kommunikaciés terv. A bevonandod
szerepl8k tobb csoportjat fel kell késziteni a varos életében torténd aktivabb szerepvallalasra, ezen feladatok feltarasara

és Utemezésére szolgél az [A2a3] Edukacios Terv.

[A2a] Partnerségi folyamat™

Az okos varos mikodést minden elemében &thatja a partnerség, a kommunikacio és az edukéacio. Ezen teruletek szer-
vesen egyltt alkotjak azt a partnerségi folyamatot, amely az Okos Varos mukddtetése, a fejlesztések tervezése, majd
megvalositasa sordn is kulcsfontossaga, ezért elengedhetetlen az ezekkel kapcsolatos elvek azonositéasa, a beavatkozasok
megtervezése. A harom terllet szorosan 6sszefonodik, mégis érdemes a részvételiségre, a kommunikaciora, valamint a

képzésre, készségfejlesztésre vonatkozd f6 szempontok és tennivaldk szambavétele, megtervezése, kilon-kulon.
[A2a1] Partnerségi terv
A varos mikédésében érdekelt dsszes kulcsszerepld feltérképezése

Az okos varos modszertan sikeres alkalmazasahoz elengedhetetlen a partnerségi terv feléllitasa. Lényeges at-

gondolni &és megtalalni a helyi lakossag és vallalkozdi réteg, valamint a civil szervezetek helyét a varos muikodeé-

74 Vonatkoz6 szabalyozasi és fejlesztési dokumentumok:
Részvételi tervezés a teleplilésfejlesztési és rendezési tevékenységekben kézikényv
218/20009. (X. 6.) Korm. rendelet a teriiletfejlesztési koncepcio, a teriiletfejlesztési program és a teriiletrendezési terv tartalmi kovetelményeirdl,
valamint illeszkedésiik, kidolgozasuk, egyeztetésiik, elfogadasuk és kdzzétételiik részletes szabalyairdl
314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet a telepiilésfejlesztési koncepciorol, az integralt telepllésfejlesztési stratégiarol és a telepiilésrendezési eszkozokrdl,
valamint egyes teleplilésrendezési sajatos jogintézményekrd|
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1303/2013/EU RENDELETE - 5. cikk



sében és fejlesztésében. Ezzel biztosithatd, hogy minden esetben a ténylegesen érintett csoportok legyenek a
megfelelé mdédon megszolitva, legyen szo véleményezésrdl, a fejlesztési programok kialakitasarol és végrehaj-
tasarol, vagy a varosi szolgaltatasokkal valo megelégedettsegrdl és ennek visszacsatolasarol a varos mikodeési

és fejlesztési folyamataiba
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PPy

«  Abevonds, részvétel céljai és elvdrt eredményei - miben lesz mds - jobb - a telepiilés mikodése, élete, fejlesztése,
ha a teleplilés érintettjei szervesebben belefolyhatnak a folyamatokba?

« Adott folyamatokhoz tartozé elvdrt részvételi szint - hivatkozdssal a ,részvételilétrara” - mi az elérni kivant részvételi
szint? - (adatgydjtés, konzultdcio, feladatok delegdldsa stb.)

« A bevondst, részvételt meghatdrozo alapelvek - milyen horizontdlis elveket tud a varos megfogalmazni a részvétellel
kapcsolatban?

« A bevonas, részvétel mikédési terve

« A bevonds, részvétel szervezeti keretei — Az egyes folyamatokndl milyen formdlis vagy informdlis intézmények segitik
a részvételt? - (bizottsdgok, munkacsoportok stb.)

« Avdros legfontosabb bevonandé szerepldi - Kik azok a kulcsszereplék, akiket a bevonds elsé kérében megszélitanak,
akik a tervezési intézményrendszerben is szerepet kapnak?

« A bevonds sordn alkalmazni kivant moédszerek - Milyen médszerekkel térténik a participativ tervezés? - (tervezé mu-
helymunkdk, felmérések, lab-ek stb.)

«  Kommunikdcios stratégia - Mik a tervezési folyamat kommunikdciés eszkézei, médszerei?

[A2a2] Kommunikacios terv

Egy Okos Varos kialakitasanak elengedhetetlen feltétele az infokommunikaciés eszkdzok hasznélataban, az adatok integ-
ralt és nyitott felhasznalaséban és a helyi szereplék egylttmikodésében rejld lehetdségek kiaknazasa. E harom terllet

kozds nevezdje a kommunikacio, igy kilondsen fontos, hogy az Okos Varos stratégiai tervezését és miikddtetését egy jol

megalapozott kommunikacios terv segitse. Az Okos Varos fejlesztések kapcsan a kommunikacionak két f6 terllete van:

Okos Varos kampany - Az Okos Varos modszertan akkor tudja atformalni egy varos életét, ha a varos szerepl8i, a stra-
tégia érintettjei megismerik, majd minél nagyobb mértékben azonosulnak e megkdzelitéssel, az ezzel jard lehetdségek
pedig inspiraldak szamukra. Ennek érdekében egy olyan erds Uzenetet kell kdzvetiteni, amely a varos legtobb lakoja és
szerepl&je szamara célhoz ér, és képes érdeklédést, majd elkotelezédést teremteni. Ki kell tehat dolgozni azt a kommuni-

kacios eszkdztarat, amellyel ez az izenet megfeleléen atadhaté (szlogen, logd stb.).

Tajékozodasi, csatlakozasi lehetdség - Az ,okos varoslakok” tajékozottak, aktivak, kezdeményez8k. Ehhez azonban meg
kell adni szdmukra a lehet8séget, hogy a varos Ugyeirdl, az aktudlis tervezési folyamatrol naprakészen tajékozodjanak,
illetve a kommunikacios folyamatok aktiv szerepl&ivé valhassanak. A passziv kommunikacios eszkdzok (holnap, internetes
platformok stb.) mellett fontosak ezért az aktiv eszkdzok is (helyi média, kozosségi média, appok stb.) is, amelyeken ke-
resztll a kevésbé kezdeményezd lakok is bevonddnak. Az informalas helyett ezlttal a megszoélitas, bevonas, illetve ennek

megfelelden a kétiranyd kommunikacioé kerul eldtérbe.
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A kommunikacios stratégia megalkotéasa soran at kell gondolni a kdvetkezdket:

Kommunikacioért felel6s team felallitasa, dsszetétele

A varos kommunikaciés kornyezetének helyzetelemzése
Kommunikacios célok

Kommunikacios célcsoportok

F& Uzenetek

Eszkozok és tevékenységek

Eréforrasok

Vagyis meg kell hatarozni, hogy kiknek, milyen célbél, milyen Uzeneteket szeretnénk atadni, milyen jellegd visszajelzéseket

varunk, ezeket hogyan kezeljik, és ehhez melyek a legjobb kommunikdciés eszkézok, és ezeknek milyen eréforrdsigénye van.

Javaslatok a kommunikdciés stratégia kialakitasahoz:

Egyszert, de a lényegre tapinté lzenet megfogalmazdsa - Az okos vdros megkdzelités egyfajta paradigmavdltds a ko-
rabbi vdarosfejlesztéshez képest. Fontos, hogy ezt a vdros szereplSinek széles kbre megértse. Ehhez egy olyan egyszerl
és inspirdlé, de ugyanakkor a dolog lényegét is kifejez8 lizenetre (vagy Uzenetekre) van szlikség, amely kdnnyen érthe-
t8, és amellyel konnyd azonosulni. Ennek az lizenetnek minden kommunikdcids tevékenység magjaban ott kell lennie.
Az lzeneteinket, a kommunikdlandé tartalmakat nem kell egyszerre atadnunk; priorizalhatunk, sorrendeket dllapitha-
tunk meg. Erdemes az inspirdlds-tanitds-megerdsités szekvencidjaban gondolkodni.

A feliilrél jové kommunikdciot egészitsik ki a helyi szereplék egymds kézotti kommunikdciéjaval. Egy-egy lzenet hite-
lesebb lehet, ha partnerektdl, és nem felsébb szintekrdl érkezik.

Kommunikdljunk kozérthetéen - a vdrosfejlesztés céljai dltaldban olyan mindennapi teriileteket 6lelnek fel, mint a
kozlekedés, a biztonsag, a megélhetés. Ezekrél a teriiletekrdl felesleges szakzsargonban beszélni.

Meséljink torténeteket — hazai vagy kilféldi példakon keresztil hatékonyabban atadhatunk tzeneteket, mint didakti-
kus magyardzatokkal.

Haszndljuk a 21. szdzad technoldégidjdt kreativan - hiszen az Okos Vdros koncepciéjanak amugy is alapja az IKT lehe-
téségeinek kihasznaldsa.

Gyakran varatlan, szokatlan étletekkel lehet a leghatékonyabban dtadni egy lizenetet.

Szdnjunk megfeleld forrdsokat a kommunikdciora, lehet, hogy ezen milik a stratégia sikere.

A jov6rél sz6l6 kommunikdcié nem csupdn az dllitdsokrél, hanem a kérdésekrdl is szol. Batran fogalmazzunk meg
kérdéseket a megvdlaszolatlan, nyitott terlileteken - ez is lehet8séget teremt a célcsoportok részvételére és vissza-
jelzésére.

Az lzenetek megfogalmazdsa mellett legaldbb ilyen fontos a visszajelzések tervezett, GtlGthato és kovetkezetes csa-
torndzdsa. A kétiranyd kommunikdcio kezelésében elsésorban az interakcié megfeleld felépitése tud bizalmat és tartos

elkbtelezédést teremteni.

Akommunikacios terv tehat megadja azt a keretet, amelyben az Okos Varos stratégiai szemlélete dtadhato a varos szerepl8inek,

és amely megteremti a bevonas és a partnerség alapjat. Ezen felll a késébbiekben idérdl idére mind a [A2al] Partnerségi terv

egyes tevékenységeihez, mind az Uj fejlesztések indukalta [B8] Intézkedésekhez azonositani kell azok kommunikdcios igényét, s ezekre

a tervezés vagy a megvalésitas adott szakaszaban tjabb specifikus [C2b] Fejlesztési kommunikdciés tervet kell késziteni.




[A2a3] Edukacios Terv

Okos Varos nem képzelheté el ,,okos lakok”, ,,okos felhasznalok”, vagy ,,okos kormanyzas™ nélkdl. fg\/ az Okos Varos mod-
szertan egyik fontos pillére az edukacio, vagyis a szemléletformalas, az ismeretatadas és a készségfejlesztés. Ezek nélkul
nem valik képessé egy varos lakossaga arra, hogy okos kozosségként, Okos Varosban mikodhessen. Az edukacios tervigy
természetesen szoros viszonyban &ll mind a [A2a2] Kommunikéciés tervvel, mind a [A2al] Partnerségi tervvel. A kommuni-
kacios tevékenységek alapveté fontossagiak a szemléletformalasban és a helyi szerepldk inspiralasaban, energizalasaban.
A partnerség-épités legjobb terepe pedig a koz0s tanulds, a megszerzett tudasok és tapasztalatok kozdsségi hasznositasa.
Mint minden tervnek, az Okos Varos modszertanhoz kapcsolédd edukdcids tervnek is be kell mutatnia a meglévé helyze-
tet az Okos Varos ismeretek és készségek vonatkozasaban, majd azonositania kell a fé célcsoportokat, valamint a hozzajuk
kapcsolodd célokat és eszkdzoket. A célcsoportok felkésziltségében, alapkészségeiben, motivacidjaban jelentds eltéré-
sek adédhatnak, ezért az eszkdzok tekintetében is ,,okosnak” - kreativnak és innovativnak - kell lenntink. A hagyoméanyos
eszkoztarbol hasznalhatjuk a tanulmdnyutakat, képzéseket, tanfolyamokat. Alkalmazhatjuk a részvételi akcidkutatds eszkdz-
tarat, vagy a modern informdcioés-kommunikdciés technikdkban rejlé oktatési lehetdségeket. Emellett pedig kitaldlhatunk

Ujakat.
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Az edukdciés terv javasolt tartalma:

«  Edukdcios partnerség - az edukdcios tevékenységek koordindcidjaért felelds személyek vagy intézmények
azonositdsa (edukdcios team dsszetétele)

« Az Okos Vdros ismeretek és készségek vonatkozdsaban a meglévs helyzet bemutatdsa és elemzése

« Az Okos Vdros szolgdltatdsaihoz, a tervezett fejlesztések intézkedéseihez kapcsol6dé edukdcio specifikus céljai

« Az edukdcié célcsoportjai (ide értve az dsszes kulcsszereplét), a célcsoportokhoz kapcsolodé célok és eszk6zok,
forrdsigény, idézités

« Az Okos Varos miikddésében érintett, azokban résztvevd helyi vallalkozdsok szamdra nydjtott inkubdtor és akcelerdtor
programok

« Az edukdciés program célcsoportjai visszajelzésének tervezett kezelése, becsatorndzdsa, tovdbbfejlesztése

Az edukécios terv tehat megadja azt a keretet, amelyben megtervezhetd és kivitelezhetd a kilonbozé felhasznaldi cso-
portok felkészitése, hogy mind a tervezett fejlesztések, mind a partnerségi alapokra helyezett varos mikodés hosszi ta-
von mukoddképes legyen. Ezen felll a késébbiekben az dj fejlesztések indukalta [B8] Intézkedésekhez azonositani kell azok
edukdciés igényét, s ezekre a tervezés vagy a megvalésitds adott szakaszaban djabb specifikus [C2c] Fejlesztési edukdcios

tervet kell késziteni.
[A2b] Uzemeltetés struktaraja™

Az Okos Varos fejlesztések jellemz&en hossza tava, sokszor koltséges, ugyanakkor elébb-utobb megkerilhetetlenné valo

75 Vonatkoz6 szabalyozasi és fejlesztési dokumentumok:
Részvételi tervezés a teleplilésfejlesztési és rendezési tevékenységekben kézikdnyv
218/20009. (X. 6.) Korm. rendelet a teriiletfejlesztési koncepcio, a teriiletfejlesztési program és a teriiletrendezési terv tartalmi kovetelményeirdl,

valamint illeszkedésiik, kidolgozasuk, egyeztetésiik, elffogadasuk és kdzzétételiik részletes szabalyairdl
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beruhézasai a telepiléseknek. Ennek érdekében fontos, hogy, mint minden projektnek, a fejlesztési folyamatnak is legyen
egy gazddja, felel8se. A nemzetkdzi gyakorlat azt mutatja, hogy nem elégséges ezt a szerepet egy, a varos mikodési hie-
rarchigjan belll mar meglévd, kizaroélag dnkorméanyzati szereplokbdl allo szervezeti egységre bizni. Az Okos Varos fejlesz-
tések konszenzuson alapuld tervezésének, sikeres végrehajtasanak és hossza tavi mikodésének zaloga egy kételezéen
felallitandé, a fejlesztéseket — tervezés, végrehajtas, mikodtetés, monitoring, visszacsatolas — koordinglé és menedzseld
sokszereplds szervezet, amelynek szerepe, a varos mikodési struktirajaval valo viszonya és prioritasokat, forrasokat érintd

hataskore varosonként tisztazott és jol attekinthetd.

A szervezet felallitdsara, mikodésére vonatkozélag nincs altalénosan, minden varos szdmara alkalmazhato j6 gyakorlat. A
hazai tapasztalatokat és a nemzetkdzi ajanlasokat figyelembe véve két szintli miikddési modellben javasolt gondolkodni.
Elsé korben a stratégiai irdnyitas és koordindcié szervezetét ajanlott felallitani, amely az el8készitéstdl a tervezésen és vég-
rehajtason at végigkiséri az atalakulasi folyamatot, és gondoskodik a [B7] Célrendszer megvaldsulasarol, valamint annak
monitoringjarol. Jellemz&en egy, a varosvezetés és a kilonbozé szektorok képviseldi alkotta konzorciumrol beszélhetink.
Ez a szervezeti rész nem feltétlendl jogi személy, itt a minél szélesebb korl és hatékonyabb képviselet a fontos. Ezzel
parhuzamosan javasolt kidolgozni, a varos hossz{ tava mikodési modelljével, koncepcidjaval dsszhangban, az operativ
iranyitas megfelel6 keretrendszerét, amely a szolgaltato varos gyakorlati megvalositasat segiti. A két szervezet szerepldi
kozott lehet és kell is, hogy legyen atfedés, a gyakorlatban varosonként véltozé, hogy mekkora - ez fligg a varos jelen-
legi és tervezett mikodési modelljétdl. Stratégiai szinten gyakran lesz valtozas a szerepl&k tekintetében (0j potencialis
szerepl6k megjelenése, korabbiak lemorzsolodasa) a folyamat elérehaladtaval, operativ szinten pedig a varos mikodési
szolgaltatd tarsasagok stb). Fontos a két szervezet kozott a fejlesztések tekintetében a feladatmegosztas és hierarchia
tisztazasa, kUlonos tekintettel a varos Uzemeltetése kozben felmertld, az egyes projektekkel kapcsolatos valtoztatasi
igények kezelésére.

Az irdnyit6 szervezet kijel6lése, szerepének, hataskorének tisztazasa, a varosigazgatas rendszerén beliili mikédési méod-

janak lefektetése

314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet a telepiilésfejlesztési koncepciorol, az integralt telepllésfejlesztési stratégiarol és a telepiilésrendezési eszkozokrdl,
valamint egyes telepiilésrendezési sajatos jogintézményekrd|

Adatpolitikai fehér kényv

Telepiilésértékelési és Monitoring Rendszer

2011. évi CLXXXIX. Térvény Magyarorszag helyi Snkormanyzatairol



Az irdnyito6 szervezet felallitasaval és miikodésével kapcsolatban a kévetkezd javaslatokat tessziik, nemzetkdézi jé gyakorlatok

mintai alapjan, a sikeres és hatékony mikodés érdekében:

Legyen elszaémoltathaté az irdnyitds. Mind politikai, mind adminisztrativ szinten legyen a varos mikédési rendszerén
belilrél érkezd, valés hatalommal biré felelése az Okos Vdros fejlesztések megvalésitdsdanak. Olyan szereplékre van
sziikség, akik tényleges befolydssal birnak mind a szervezeti prioritdsok, mind a forrds allokdcié tekintetében.

Nem sziikséges, hogy minden kulcsszerepld a kezdetektd! elkdtelezett legyen az Okos Varos Fejlesztéssel kapcsolatban,
de fontos, hogy a megvaldsitds sordn minél szélesebb kérben elkételezédjenek az érintettek a program tdmogatdsa
mellett. Lényeges, hogy az Okos Vdros ne tlinjon Ggy és ne is mikédjén dgy, mint egy fellilrél indulé kezdeményezés,
ezért ajanlott a vezetdi szerepek megosztdsa a tervezési és megvaldsitdsi fazisok sordn, bevonva minél tébb érintett
szektor és szervezet prominens képviseldit.

Hogy a varos mélyrehaté és hosszu tava mikodeési atalakuldsa megtérténjen, sziikséges egy olyan [A2b1] Szolgaltatas
matrix 6sszedllitasa, valamint a hazai és nemzetkdzi jogszabdlyoknak megfeleld, helyi fejlesztési célokat segité [A2b2]
Helyi adatpolitika, melyek egyiittesen képesek a vdros okos jovéképének megvaldsitdsdra. Az egyes elemek szdrmaz-
hatnak kiilénbdz8 szerepléktdl, de harom ponton elengedhetetlen a konszenzus. ElSszér is kell egy Gtfogd

[A3] Uzleti modell, a sikeres miikodést jelzd [A2b3] Miikédési monitoring meghatdrozdsdval egyiitt. Mdsodszor fontos
tudatositani minden érintett szereplében, hogy a teljesitmény és a fejlesztési projektek felél érkezé [C4c] Visszacsa-
tolasi folyamat alapjdn szikséges cselekvések és valtoztatdsok prioritdst élveznek. Vegll sziikség van egy kézdsen
definidalt rendszerre, hogyan menedzseli a vezetés a kiilonbozd szereplék dltal feltart kockdzatokat, problémdkat, el-
lentmonddsokat.

A fejlesztés sikeres megvaldsitdsa érdekében fontos, hogy az irdnyité szervezet tagjai egylittesen széles kor( tapaszta-
lattal rendelkezzenek az aldabbi terlileteken: stratégiaalkotds, lzleti tervezés és mikddtetés, kulcsszereplék bevondsa,
marketing, kereskedelem, technolégiamenedzsment.

Az irdnyitd szervezet struktirdja legyen rugalmas, nyitott. A sziikségletek, elvardsok, prioritdsok az idével és a fej-
lesztés el6rehaladtdval valtozni fognak. Az iranyitéd szervezetnek reagdlnia kell ezekre a valtozdsokra, a megvaldsult

elemek visszacsatoldsaira, mikézben biztositania kell a folyamat folytonossdgat.

[A2b1] Szolgaltatas matrix

Az egy teleptlésen elérhetd szolgaltatdsok szamos kilonbozd intézményhez, szervezethez, vagy piaci szerepl6hoz kot-

hetdk. A telepllések Uzemeltetd szervezetei rendszerint csak az altaluk fenntartott kdzszolgaltatasok fejlesztésével és

finanszirozasaval terveznek. A varoslakok és a helyi vallalkozasok szempontjabol azonban a helyben elérheté szolgaltata-

sok Osszessége szamit, figgetlendl attél, hogy azok milyen szervezethez és kdzigazgatasi szinthez kothetdk. Ezért a varos

szolgéltatasi matrixanak elkészitésekor a kozvetlen Uzemeltetdi feladatokon tdl szlkséges a lehet8ségekhez mérten a

legteljesebb kép osszedllitdsa az ott elérhetd szolgaltatasokroél, az ezeket fenntartd szereplékrdl, a mikodtetéshez szik-

séges er6forrasokrol, illetve a szolgéltatasok és a célcsoportok kapcsolatarol. Ez a megkozelités egyutt kezeli az éllam, a

teleptlés, a kozintézmények, illetve az uzleti, civil és méas szerepldk altal nydjtott szolgéltatdsokat, a fenntartok helyett a

varoslakokat, tehat a tulajdonképpeni célcsoportot helyezve a kozéppontba. Ebbdl a szempontbdl vizsgalva szikséges

felvazolni az egyes szolgaltatasok kozotti osszefliggéseket, atfedéseket, illetve kilondsen a felmerdld hidnyossagokat és

fejlesztési lehet&ségeket.
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Az irdnyitd szervezet feladata az egyes szereplék altal fenntartott koz- és helyi szolgaltatasok koordinacidja, a fejlesztési
lehetdségekhez a megfeleld szolgaltatok és eréforrasok bevonasa, vagy sajat megoldasok kezdeményezése. Osszes-
ségében a teljes helyi portfolid minésége fogja meghatarozni az egyes komponensek sikerét és fenntarthatésagat is.
A véroslakok szempontjabdl ezeket kérdéseket érdemes attekinteni: Egy adott kérdésre hogy tudok helyben megoldast
talalni? Ki segit benne? Ki a legjobb? A varos Uzemeltetése szempontjabdl pedig a kovetkezéket: Hol lehet a varos egyes
intézményeinek, véllalkozasainak szerepe a szolgaltatasok terén? Mit tud az dnkormanyzat hozzatenni, mivel javithatja,

Osztondzheti ezeket? Hogy véalhatnak Uzletileg is sikeressé?

[A2b2] Helyi adatpolitika

Ajové gazdasaganak egyik f6 alappillére az adat. Az dnkormanyzatok, kozszolgéltatok, kozmU rendszerek és mas szolgalta-
tas mikodése soran ma is nagy mennyiségl adat keletkezik. Ahhoz, hogy ezek elsédleges, azaz kézcéld, és masodlagos, azaz
gazdasadgi és tarsadalmi céli hasznositasa a legnagyobb eredménnyel jarjon, helyi adatpolitika |étrehozasara van szikség.

A helyi adatpolitika megalkotasat szlikséges 6sszehangolni a Nemzeti Adatpolitika alapelveivel, szerkezetével és intézke-
déseivel. Ezen tiimenden, a szolgaltatasi matrixhoz hasonldan, az adatok tipusainak, forrasainak és kezeldinek attekinté-
sekor az dnkormanyzat és a kozszolgaltatok mellett méas helyi szereplék bevonasaval allithatd dssze a teljes kép.

A Nemzeti Adatpolitika felépitéséhez is igazodva a helyi adatpolitika |étrehozasa az alabbi Iépésekre bonthato:

1. Adatvagyon felmérése

A telepllési onkormanyzatok és a kozfeladatot ellatd helyi, regiondlis és orszagos szervek adatvagyonanak felmérése és
rendezése, konszolidacidja, a szisztematikus gyUjtés, Gjrahasznositas és fejlesztés kereteinek megteremtése. A program
atfogo léptéke mellett megfontolandd a nem kozpontositott megoldasok alkalmazasa. A piaci véllalkozasok szamara az
adatgydjtés és feldolgozas ugyanolyan lehetdséget jelenthet, mint a meglévé és elérhetd adatok fejlesztésre alkalmazasa.
- Adatvagyon felmérés (adatkorok, adatgazdak, adatkezelSk, gyUljtési modszerek, formatumok, protokollok Osszeirasa,
metaadat rendezés)
- Adatgydjtés konszolidacioja (adatkorok, gydjtési modszerek, forrasok, szervezetek rendezése, egységesités)

- Adat Gjrahasznositas eldkészitése (feldolgozas, adatbazis fejlesztés)

2. Adatvagyon hasznositasi program

Az adatok Ujrahasznositasa szolgaltatasok és termékek fejlesztése, gazdasagélénkités céljabol, kilsé partnerek bevona-
saval.

- Keresleti alapl hasznositéas (adatgydjtés és felhasznalasi partnerségek Iétrehozasa, piacelemzés, adatok szolgéaltatasa
piaci vasarlok és felhasznalok szamara)

- Kinalati alapl hasznositéas (hackathonok, facilitald programok inditésa és mikodtetése, kutatas-fejlesztési és inkubacios

tevékenység partnerekkel)

3. Kompetencia fejlesztés
Az dnkormanyzati és kozszolgaltatd szféra szervezeti és tudasbazisanak fejlesztése, ami lehetévé teszi az Snkormanyzatok
adatvagyonaval, adatkezelésével kapcsolatos stratégiai aktivitasat. Ez az adatok belsd, kdz- és Uzleti céll hasznositasat,

illetve a gazdasagélénkitési és versenyképesség fejlesztési céll tevékenységeket egyarant kritikusan érinti.
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4. Adat platformok kiépitése

AdatgyUjtésre, feldolgozasra éplilé, valtozatos lehet&ségeket biztositd alap infrastruktlrak kiépitése (,enabler platform”
modell, kdzmUvekhez, infrastruktlrahoz stb. kapcsolédd szenzor rendszerek). Pilot szinten beruhazasi, szomszédsagi,
utca, tér, helyi, esetleg kerlleti |éptékben, késobb felskalazhatoan. A platformok kilsé hasznalati lehetdségeinek kialaki-

tasa. Erre épuld inkubacios és fejlesztési programok inditasa.
[A2b3] Mlk&dési monitoring

Az [A3] Uzleti modell és a szolgaltatasok sikeres mitkddését egy megfeleléen felépitett és folyamatosan miikédé moni-

toring folyamat tudja ellendrizni, illetve az ezen keresztil érkezd visszajelzések teszik lehetdvé a korrekcidkat és a tovabbi

A monitoring rendszerben meghatarozott indikatorok azok az értékek, amelyek mérésével kévethetéveé valik a kiinduld
allapot, a tervezett fejlesztések célkitlizései és a megvalésitasuk sikere kozotti viszony. Egy fejlesztési célt nem feltétlendl
lehet csak egy indikatorral mérni, és az indikatorok tipusai is eltérhetnek egymastol (szamszerl, automatizaltan érkezé
adatok, illetve meért, kérdezett, adott esetben kvalitativ informaciok). A megfelel6 indikatorok kivélasztasa az iranyitod
szervezetet, illetve a folyamatban részt vevé szerepldket segiti a dontések és a mikodés optimalizélasaban.
Az [A3] Uzleti modellb&| és a [A2b1] Szolgaltatds matrixbol levezetett indikatorok kivalasztasanal a kovetkezd kérdéseket
érdemes figyelembe venni:

«  Mia siker kritériuma?

+  Mitkell hozza mérni?

+  Honnan szérmaztathaté ehhez az informacio?

+  Milyen tipust informéci6 a legalkalmasabb, és milyen médszerrel gydjthets?

«  Mivel finanszirozhaté hossza tavon a gyUjtés?

+  Hogyan lehet javitani, korrigélni a mért programokon az indikadtorok eredményei alapjan? Kévethetd lesz-e a

korrekcio az indikatorok segitségével?

Az indikatorok meghatarozasa mellett szlkséges az adatforrasok és a gyUjtés médjanak meghatéarozasa is. A monitoring

mUkodtetését be kell épiteni az [A3] Uzleti modellbe.

A mUkodési monitoring felépitését érdemes Gsszehangolni a nagyobb monitoring rendszerekkel (orszagos szinten a Te-
lepllésértékelési és Monitoring Rendszerrel, illetve a vonatkozd nemzetkdzi iranyelvekkel és szabvanyokkal). Az ezekben
leirt adatkorok felhasznalasa az indikatorok osszeéllitasara lehetévé teszi, hogy a helyi céloknak megfelelé miikodési mo-

nitoring egyuttal kifelé is felhasznalhato legyen, pl. a hazai telepulések mikodésének dsszehasonlitasara.

[A2b4] Fejlesztések helye

Az Uzemeltetés struktarajanak kulcsfontossaga részét képezi a fejlesztések szervezeti és folyamatmodelljének meghata-
rozasa. Ezzel valik kovethetévé és érthetéveé a belsd és kilsd szereplék szédmara is a telepllés mikodésének és fejlédésé-
nek a felépitése, ami megkonnyiti a kilsé eréforrasok bevonasat és legjobb hasznosulasat, illetve a tartdsan miikoddéképes

partnerségek létrejottét.
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A fejlesztésekért felelds szervezeti egység felallitdsa egybeeshet az iranyitd szervezettel, vagy annak részét képezheti.
Szikséges a megfelel§ kompetencidk és szerepek meghatarozasa, amelyek egyltt tudjak kezelni a fizikai beruhazasokat
az ezekre épul6 szolgaltatasok fejlesztésével. A szervezeti egység partnerségi viszonyainak meghatarozasanal figyelembe
kell venni a fejlesztésben kozvetlenll és kdzvetve érintett szerepl&ket és a vellk kialakitandd egylttmikodéseket, a hoz-

zajuk eseti jelleggel vagy tartésan delegalt feladatokat.

A szervezet mellett kiemelten fontos a kiilsé szereplék szamaéra is érthetd fejlesztési folyamatmodellek felallitasa. A belsd
résztvevék mellett a potencialis kilsé partnerek, beruhazok, vallalkozok szamara is egyértelmd prioritasok, célterlletek,
illetve kovethetd folyamatok 0sztonzik a részvételt és a tovabbi eréforrasok bevonasat a fejlesztésekbe. Ehhez javasolt
egy kelléen rugalmas, de sarokpontokat, kulcslépéseket, feltételeket és folyamatokat definiald fejlesztési eljarasmodell
felallitasa, amely tisztazza a projektek tjat az Stletektdl a megvaldsitasig és mikodtetésig. Igy a sajat intézkedések mellett

a kils6 kezdeményezések is becsatornazhatéva vélnak a telepilés jovoképébe és célrendszerébe.
[A3] Uzleti modell

Az Okos Véros fejlesztések sikeres megvaldsitasa és hossza tavl fenntartésa érdekében fontos, hogy a varosok ne csak a
konkrét fejlesztéseket, de el6készitésiknek, fenntartasuknak és folyamatos fejlesztésliknek pénziigyi vonzatait és konkrét
megvalositasi |épéseit is elére megtervezzék. Ehhez elengedhetetlen, hogy az adott telepulés felmérje kilsd és belsé
lehet&ségeit, és ezek figgvényében, illetve ezen lehet&ségek bévitése érdekében vagjon bele a fejlesztések tervezésébe.
Sokszor elsikkad, de a kdrnyezeti és tarsadalmi fenntarthatésag mellett a varos gazdasagi fenntarthatésaga is egyenrangd
tényezd. Hossz{ tavon pedig csak azok a folyamatok és szolgaltatasok mikodnek sikeresen, amelyek nem, vagy csak mini-
malis mértékben igényelnek kilsé forrasbevonast. Az Okos Varos fejlesztések csak a varos mint szolgaltatd elvének meg-
valésulasaval lesznek sikeresek. Ennek érdekében javasolt - a varos jelenlegi mikodési feltételeinek figyelembe vételével
- kijelolni azt a kezdetben akar mindossze néhany fOs operativ szervezetet, amely a szolgaltatasi portfolio Uzemeltetést és

a kapcsolodé fejlesztési folyamatokat menedzseli.

A fejlesztések tervezése eldtt a varosnak fel kell allitania sajat tzleti modelljét: a [Ale] Finanszirozasi formak és potencidlis
[A3a] Finanszirozok feltdrdsat kovetéen mind az [A3b] Uzemeltetés finanszirozdsara, mind a [A3c] Fejlesztések finansziro-
zasara rendelkeznie kell megfeleld tervekkel. Arra kell torekedni, hogy az Uzleti modell a lehet8ségeknek megfelelben
biztositson sajat belsé forrast a jovébeli fejlesztések legalabb részbeni finanszirozésara. Ez az egyik kulcsa a szolgéltato
szemléletl varos kialakitasanak, hiszen a telepulésen elérhetd, a varoslakok kozérzetét, hangulatat, életkorilményeit be-

folyasol6 szolgéltatasok folyamatos fejlesztése igy valhat a mikodés részévé.

Hosszl tavon akkor lesznek sikeresek a kilonbozé fejlesztések és azok eredményei, ha tervezésiikkor valds [Clc] Intézke-
dések iizleti tervével szamol a varos. Nem csak a [C3b] Fejlesztési forrasokat kell azonositani, a késébbi [C3c] Uzemeltetési

forrasok azonositasa és biztositasa szintén sziikséges eleme a projekteknek.



[A3a] Finanszirozok
Az dnkormanyzatok altal kotelezéen nydjtott szolgéltatdsok finanszirozasat az allam dedikalt forrasokkal, feladatalapu és
egyéb médon biztositja. Ez a finanszirozasi gyakorlat altalaban csak a feladatok normativ ellatasat teszik lehetévé, fejlesz-
tésukre, jobbitasukra ebbdl rendszerint nem futja. A [A2b1] Szolgaltatas matrixban tervezett (j feladatokra, szolgéltata-
sokra mindenképpen forrast szikséges taléalni. Fejlesztéslk, kialakitasuk ugyan torténhet dedikélt palyazati forrasokbol,

azonban mukodtetésik, amennyiben piaci alapon nem oldhaté meg, mindenképpen egyéb forrasokat igényel.

Adott szolgaltatastol fliggden az Uzleti finanszirozasi forrasok {j tipuslt egylttmikodések Iétrehozasat igénylik, az Uzleti
szerepl&k részérdl is megvaltozd (pl. hosszabb idétartam, tavlatosabb, kockazatvallalobb, széleskorlbb) partnerségi for-
makkal és megtérulési palyakkal. Innovativ megoldas a kozosségi finanszirozas kilonbozé formainak beépitése a fejlesz-
tések megvaldsitasaba, valamint egyes jelentds kdzhaszonnal, de veszteséges lzemeléssel jard szolgaltatasok, telepilési
feladatok Uzemeltetésébe.

Ezek az U] tipust egyUttmikodések minden esetben partnerségi alapon mikodnek hatékonyan, ezért szikséges a le-
hetséges [Alc] Partnerek és meglévé [Ald] EgylttmUkodési forméak feltarasa. A varoslakok, helyi vallalkozasok és civil
szervezetek nem csak felhasznald és érintett, de akar finanszirozo szerepben is megjelenhetnek, ennek kereteit azonban

a varosnak le kell fektetnie a [A] Onkormanyzat miikodésének belsé keretrendszere részeként.

[A3b] Uzemeltetés finanszirozasa
A telepllési szolgéltatdsok esetében fontos kérdés a szolgaltatasi kdrzet. Minden szolgaltatas esetében megéllapithat6 a
kritikus felhasznaléi tomeg, amely mellett méar gazdasadgosan és hatékonyan Uzemeltethetd. Terllet alapU szolgéltatasok
esetében igy megkerilhetetlen a funkcionélis varostérségek, a teleplléshalozatok, a térségek kérdése. Jellemzden ilyen
terilet a tomegkozlekedés, de méret-kritikus a hatékony smart grid rendszer vagy a tavh&szolgaltatas is.
A szolgéltatd varos modelljében az dnkorméanyzatok altal nydjtott szolgaltatasok egyben termékek is — az Uzemeltetés

mellett piacra is vihetdk.

Uzemeltetéshez sziikséges eréforrasok nem csak anyagi természetiiek lehetnek. Mind az egyhézak, mind a civil szerveze-
tek aktiv részesei egy-eqy telepilés életének, nem csak kulturélis-szocidlis élet, de akar a kdzszolgaltatas és Uzemeltetés
teriletén is. Egy adott szolgéaltatas mikodtetése lehet, hogy az onkormanyzati struktdranal rugalmasabb és konnyebben
skalazhato formaban koltséghatékonyan tud mikodni: fontos tehat megtalédlni azokat a partnereket, akik érdekeltek a
varos sikeres és hatékony mikodésében, az adott szolgéltatast a varosi kozosség érdekében, de jobb hatasfokkal mikod-

tethetik vagy Uzemeltethetik.

[A3c] Fejlesztések finanszirozasa
Fontos szem el&tt tartani, hogy a szolgaltatd varos modell bevezetése azzal jar, hogy az egyes szolgéltatasok mindségét,
hasznossagat, az elégedettséget rendszeresen mérni kell, és az eredmények figgvényében tovabbi fejlesztések valhat-
nak szlkségessé. Az infokommunikacios technologidk réadasul a telepulések fizikai infrastruktirajahoz, épitett elemeihez
képest joval gyorsabb ciklusban avulnak és cserélédnek. Mig a fizikai infrastruktlra esetében a karbantartas és feldjitas
koltségeit kell kezelni, a digitdlis, infokommunikaciéra épulé szolgdltatdsok esetében mindez kiegészil a fejlesztési ki-
adasokkal. Hosszl tavon mindezt nem eseti fejlesztési forrasokbdl javasolt finanszirozni, hanem az Uzemeltetési kiadasok

részeként célszerli &ket kezelni és tervezni. Azaz a fejlesztési kiadasokat célszer( beépiteni a varos [A3] Uzleti modelljébe.

59



60

Mivel az Okos Varos modszertan szerint a fejlesztések hosszi tavon a varos mikodési modelljének részét kell, hogy ké-
pezzék, finanszirozasukban novekvd és idével meghatarozé szerepet érdemes szanni a piaci, illetve visszatéritendd for-
rasoknak, kiegészitendé az esetleges sajat forrasokat. Amennyiben az dnkorméanyzat magara piaci szerepléként, adott
szolgaltatas fejlesztésére pedig értékesithetd termék fejlesztéseként tekint, ezek a forrasok kdnnyebben megcélozhatok.
A finanszirozas fenntarthaté palyaja megkoveteli a befektetd partnerekkel kialakitott egyldttmuikodések Gj formait. Ez val-
tozatos lehet, a projekt szintl egyuttmikodésektdl az d&gazati partnerségeken at a teljes Uzemeltetd és fejlesztd szervezet

kozés tulajdonlasaig.

[B] STRATEGIAI TERVEZES

A kovetkezé fejezetek abban nydjtanak segitséget, hogyan alapozhatja meg egy telepllés leendd fejlesztéseit, mik a
stratégia elkészitésének fébb lépései. Maga a stratégia egyben az [A] Onkormanyzat mikédésének belsé keretrendszere

megvalositasanak stratégidja is egyben.

A [B1] Helyzetelemzés, a [B2] Miikédés stratégiat megalapozé értékelése és a [B4] Korabbi stratégiak attekintése mellett
a stratégia megalapozasanak része a [B3] Varosértékelés hat alrendszerre’ (okos mobilitas, okos kérnyezet, okos lakossag,
okos életkériilmények, életmindség, okos kormanyzas, okos gazdasdag) vonatkozé eredményeinek 6sszegzése. Ez - a fentiek-
hez hasonldéan — magéaban foglalja az értékelt varos ,,OKOS” szempontbdl relevans erdsségeit és gyengeségeit, amelyek
kiegészitésil szolgéalnak a [B5] SWOT tablazatahoz. Ezekre a vizsgélatokra alapozva felallithatd a telepllés [B6] Jovéképe,
mely egy jol kommunikalhato, helyi sajatségokon alapuld, a varos minden szerepléje szamara elfogadhaté vizié kell, hogy
legyen. Ezen vagyott, a hazai és nemzetkozi keretek kozé illeszkedd jovokép és a helyi igények, eréforrasok, lehetéségek

koézétt kézvetit a [B7] Célrendszer.

[B1] Helyzetelemzés”

Ahhoz, hogy egy teleplilés kozép-vagy hosszl tévra fejlesztéseket tervezzen, szikséges megismerni adottsagait, helyze-
tét, er6forrasait, lehetOségeit. A stratégiai tervezés elsé |épése ezért minden esetben helyzetelemzéssel indul. A mun-
karész célja az ITS-t megalapozd vizsgalatok eredményeinek, megallapitasainak osszefoglalasa az Okos Varos kozponti

definicidja mentén.

A 2014-2020 fejlesztési idészakban a telepllések fejlesztéstikhdz kapesolddd kotelezd dokumentuma a Telepiilésfejlesz-
tési Koncepcio és az Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia. Ezeknek a stratégiai dokumentumnak megalapozé munkarésze
egy nagyon részletes, a telepllések aktudlis helyzetét bemutatd Megalapozé vizsgalat, amely tobbek kozott a Lechner
Tudaskozpont gondozasaban mkodd TEIR nyilvantartott adataira épdl. A helyzetelemzést javasoljuk erre a dokumentum-

ra alapozva, kiegészitd vizsgélatokkal és frissebb adatokkal megtadmogatva elkésziteni. A kiegészitd vizsgalatokat segitd

76 Smart City Tudasplatform - Metodikai javaslat, Lechner Tudaskdzpont, (2016, Lechner Tudaskézpont)
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kérdéseket és témakoroket a Megalapozd vizsgalat szakagi fejezetei szerint csoportositottuk. A fejezetek sorrendje a

Telepulésértékelés és monitoring modszertani javaslatban’ leirtakat koveti.

+ Tarsadalom (Pl.: Mennyiben témogatja a lakossdag kor szerinti dsszetétele, iskoldzottsaga, jévedelmi helyzete stb. az
okos megolddsok elterjesztését? Milyen potencidlok, illetve szlk keresztmetszetek segitik, illetve gdtoljdk a fejlédési
folyamatokat?)

«  Human infrastruktara (Pl.: Milyen megkezdett okos folyamatok vannak mdr az oktatdsi, egészséglgyi, k6z0sségi
mUvelddési, kulturdlis intézményekben és a szocidlis ellatasban, tovabba a sportlétesitményekben, valamint milyen
akaddlyokat kell - még - lekiizdeni a fejlédés érdekében?)

«  Gazdasag (Pl.: A jelenlegi vdllalkozdsi struktira elsegiti-e az okos megolddsok terjedését? A vallalkozdsi szerkezet
alapjan van-e egylttmikédési, lzleti potencidl a jévébeni beruhdzdsok megvalésitdsdhoz, a versenyképesség novelé-
séhez? Mennyire vannak meg a kreativ, illetve a zéld gazdasdg alapjai?)

+  Taji- és természeti adottsagok (Pl.: Melyek azok a tdji és természeti adottsdgok, amelyek a legfontosabb szerepet
jatsszdk a teleplilés ismertségében, turisztikai forgalmdaban, és milyen okos eszkozékkel tdmogathaté az ezekkel kap-
csolatos ismeretek terjesztése? Milyen konfliktusok megolddsa szolgdlnd a teleplilési kdrnyezet, az életminéség javu-
lgsat? A megdjuld energiafelhaszndlds és termelés tekintetében milyen potencidllal rendelkezik a varos?)

+  Zoldfellleti rendszer (Pl.: Mennyiben javitja a helyi mikro-klimatikus viszonyokat? Milyen a haszndlati értéke? Milyen
konfliktusok megolddsaval érhetd el a zéldfellileti rendszer joléti szerepének erdsitése?)

. Epitett kdrnyezet (Pl.: Milyen az okos megolddsok elterjedtsége a hdztartdsokban? Melyek azok az épitett kornyezeti
adottsagok, amelyek a legfontosabb szerepet jatsszdk a teleplilés ismertségében, turisztikai forgalmdban, és milyen
okos eszkézékkel tdmogathaté az ezekkel kapcsolatos ismeretek terjesztése? Epiiletdllomdny jelenlegi energetikai Gl-
lapota, energiatérkép? Az Uj épiletekkel kapcsolatban milyen energetikdt érint8 helyi szabdlyozdsok, intézkedések
vannak érvényben?)

«  Kozlekedés (Pl.: Milyen okos megolddsok vannak mdr jelenleg is a telepllési kozlekedésben — k6z0sségi, kerékpdros,
személy- és tehergépkocsi, vasuti stb.?” Milyen tovabbi lehetéségek, illetve akaddlyok befolydsoljdk az okos fejlesztési
lehetéségeket?)

+  Kézmdvesitettség (Pl.: Milyen fejlesztések sziikségesek az alap kézmUivekben ahhoz, hogy az egy okos vdaroshoz mél-
to életkorilmeényeket biztositson? Milyen vdltozasok tapasztalhatok a telepilés energiafelhaszndlasaban? Milyen a
kozponti energiaszolgdltatds (tavfltés) dllapota, korszerUsitési lehetbségei? Milyen szinvonald ellatdst biztositanak a
telepilésen a hirkdzlési szolgdltatok?)

+  Koérnyezetvédelem (PL: A telepiilés kdrnyezeti dllapota mennyiben felel meg az elvdrt életminéségnek? Milyen a
lakosok kérnyezettudatossaga? Milyen kézOsségi programok vannak a kdrnyezet védelmével kapcsolatban? Melyek
a legfontosabb konfliktusteriletek, és mely problémdk megolddsdban jelenthetnek segitséget az okos megolddsok?
A megljulé energia felhaszndldsdnak mértéke? Milyen energiahatékonysdgi helyi kezdeményezések és tdmogatdsi
rendszerek vannak?)

«  Katasztrofavédelem (PI.: Mennyire vannak a telepilésen kiépitett elérejelzé rendszerek? Milyen lakossagi katasztréfa
riasztdsi megolddsok vannak, illetve lehetségesek?)

+  Varosi klima (PL.: Milyen a telepiilés éghajlatvdltozdssal szembeni sériilékenysége - kitettség, érzékenység, alkalmaz-
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kodo képesség? Ez milyen hatdst gyakorol az emberi egészségre, illetve a gazdasdgra, vizgazddlkoddsra stb.?)

. Onkormanyzati gazdalkodas, eszkdz- és intézményrendszer (Pl.: Az Gnkormdnyzat kéltségvetésében milyen sllyal
szerepel az okos megolddsok fejlesztése, életmindség javitdsa, a kdzszolgdltatdsok korszerdsitése stb.? Ezek megha-
tdrozdsaba milyen mértékben vonja be a lakossdgot, illetve mds érintetteket? Van-e bdarmilyen stratégiai tervezéssel,
energiakorszerUsitéssel, kornyezetvédelemmel kapcsolatos referens, csoport, bizottsag, forum?)

« Avarosi fejlesztések lehetséges kisugarzasa, tovabbgylrizése a vonzastérségében (PI.: Milyen a telepilés egylitt-
mUkodése a kdrnyezetével, és ez milyen terileteket érint? Vannak-e kbz0s stratégidik, illetve komplementer fejlesztési
elképzeléseik?)

Az egyes szakagi értékelések végén szikséges egy olyan rovid dsszefoglalas, amelynek aldhtzott megallapitésai a SWOT
elemeiként hasznosithatok (pl.: ,A kedvezd megujulé energia-gazddlkoddsi adottsdgok - erésség — a napjaink kornyezeti ki-
hivasaihoz alkalmazkodni tudé varos potencialjat erdsitik”). Fontos tovabba, hogy az alatamasztd munkarészbdl kideriljon,
hogy milyen kilonbségek vannak a kilonbozé varosrészek kozott ,,OKOS” potencialban (pl.: a szegregalt varosrészekben

a kozmU kartyak, idésodé varosrészekben a jelzérendszerek és térfigyeld kamerak fontossaga).
[B2] A miikodés stratégiat megalapoz6 6sszegzése

Az [A1] Onkormanyzat miikédésének vizsgalata, valamint a felallitott [A2] Mikddési modell és [A3] Uzleti modell megvalési-

tdasa O célokat definial, és konkrét intézkedéseket is kijeldl.

Az [A1] Onkorményzati mikédés vizsgalataanak attekintése alapjan felvazolhaté az a szervezeti és lizleti modell, amely a
telepilés iranyitas kialakult helyi megoldéasait figyelembe véve kiegésziti azokat belsé és kilsé eréforrasokkal, és lehetévé
teszi a fejlesztési és szolgaltatasi portfoliod kiterjesztését és hosszl tavon sikeres mikdodtetését.

Az Osszegzés eredményeként meghatarozhatok a konkrét feladatok, melyekre szikség van a telepulés iranyitasban
részt vevd szereplék és a koztik levd kapcsolatok fejlesztése, a fejlesztési és lUzemeltetési feladatokhoz szikséges
kompetencidk és eréforrasok biztositasa, a telepllés lzemeltetése és a helyi lakossag, vallalkozasok és mas érintettek

kozotti kapcesolatok kiépitése érdekében.

A felallitott [A2b1] Szolgaltatas matrix, lefektetett [A2b2] Helyi adatpolitika és [A2b3] Miikédési monitoring megvalositasa

konkrét intézkedéseket és projekteket general.
[B3] Varosértékelés

A [B] Stratégiai tervezés megalapozasanak része a varosértékelés és annak a hat alrendszerre” vonatkozé eredményeinek
Osszegzése. Ez - a fentiekhez hasonldéan - magaban foglalja majd az értékelt varos erdsségeit és gyengeségeit, amelyek

kiegészitésil szolgalnak a [B5] SWOT elemzéshez.

Az értékeld rendszer, az eltéré adottsagbeli és fejlettségi széras miatt, telepiléstipusonként keril meghatéarozasra. Jelen

allapotaban a megyei jogl varosok korére alkalmazhato. Az értékelés célja tehat az azonos csoportba sorolhaté varosok

79  Smart City Tudasplatform - Metodikai javaslat, Lechner Tudaskdzpont, (2016, Lechner Tudaskézpont)
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egymashoz viszonyitott fejlettségének megallapitasa a hat alrendszerbe csoportositott mutatok alapjan.
A rendszer az adott telepiléskategorian bellli tlaghoz viszonyitja a vizsgalt varos alrendszerenkénti helyzetét, elemezve
erésségeit, illetve fejlesztésre szoruld gyenge pontjait. Az értékelésnek készll egy szamszerdsithetd, adatokon alapuld

fejezete, amely kiegészll egy szoveges Osszegzé munkarésszel is.

Az elsd felmérést/auditot/statuszriportot, amely a varos kiindulasi helyzetét rogziti, kdvetik az évenkénti mérések, ame-

lyek lehet&vé teszik a varosok fejlédésének monitorozasat, az egyes alrendszereken belili elmozdulasat.

[B4] Korabbi stratégiak attekintése

Egy (j stratégia vagy koncepcid, amennyire lehetséges, a meglévs stratégidk és fejlesztések eredményeire épit. Ehhez
szikséges, hogy a varos 6sszegyUjtse és feldolgozza az eddig elkészilt stratégiai anyagait (idében a 2006-tal indulé eu-s
gazdasagi ciklus kezdetéig javasolt visszamenni). Javasolt rendet tenni a stratégiai anyagok kozott, vizsgalni az adott do-
kumentum érvényességét, relevancidjat, kapcsolddasat a tobbi érvényben lévé dokumentumhoz.

Erdemes 6sszegezni a kiilénbézé dokumentumokban lefektetett célokat, illetve azt, hogy az egyes idétavokban milyen
eredményekre szamit vagy szamitott a varos. A tovabbra is relevans és érvényes célokat, intézkedéseket javasolt tabla-
zatos formaban osszefoglalni, a korabban mar emlitett hat alrendszer®® (okos mobilitas, okos kérnyezet, okos varoslakok,
okos életkoriilmények, okos kormanyzas, okos gazdasag) segitségével.

Az esetleg mar megvaldsult nagyobb fejlesztések esetében fontos dsszegezni az eredményeket, a levonhatd tanulsago-
kat. Mennyire volt sikeres a fejlesztés? A kitlizott célokat elérte-e a varos? Ha nem, mik voltak a nehézségek, akadalyok?
Voltak-e az intézkedéseknek pozitiv, illetve negativ mellékhatasai? A beruhazas lzemeltetése, fenntartasa soran milyen
problémaék, nehézségek mertlnek fel?

A szdveges Osszegzésben ki kell térni arra, az eddigi dokumentumok alapjan kirajzolddo, a varos jovdje szempontjabol
tovabbra is relevans célrendszer mennyiben feleltethetd meg az Okos Varos médszertan alapjaul szolgalo definicionak:
Okos vdros modszertan®: telepilések, vagy telepilések csoportjanak olyan telepulésfejlesztési modszertana, amely a ter-
mészeti és épitett kornyezetét, digitélis infrastruktlrajat, valamint a telepilési szolgaltatasok min&ségét és gazdasagi
hatékonysagat korszer( informéaciotechnologiadk alkalmazasaval, fenntarthaté modon, a lakossag fokozott bevonasaval

fejleszti.

[B5] SWOT

A SWOT elemzésbe a varosra vonatkozd helyzetfeltaras, tervelézmények, helyszini informaciok legfontosabb tanulsagai-
ra és tényeire épul. A SWOT elemzésben szerepl6 pontokat egyértelmUen be kell tudni azonositani a [B1] Helyzetelemzés,
a [B2] Miikédés stratégiat megalapozé 6sszegzése és a [B3] Varosértékelés fejezetekben. Minél konkrétabbak az allitasok,
annal jobban szolgéljak a beavatkozasi logika és a fejlesztési iranyok meghatéarozasat. A varos belsé adottsagainak (erds-

ségek, gyengeségek) és az okos varosfejlédési iranyokat befolyasold kilsé (nem a varoson belll) tényezdk (lehetségek,

80 Smart City Tudasplatform - Metodikai javaslat, Lechner Tudaskdzpont, (2016, Lechner Tudaskézpont)
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veszélyek) meghatarozasa a helyi szereplék bevondsaval, a SWOT elemek kézos véglegesitésével késziiljon. A SWOT koti
Ossze a feltart tényeket a stratégia céljaival. A tablazat kitoltésével rendelkezésre alinak majd a készild stratégia Célrend-

szerének [B7] bazisat képezd intézkedések, beavatkozasok.
[B6] Jovikép®

A tervezés egyik kihivasa a mindennapi lathaté problémainktél valé elszakadas. Onkéntelentll is ezekre akarunk meg-
oldasokat talalni, ezért nem tekintlink a jov8be, nem vazolunk fel egy olyan atfogd képet, viziot, amelynek elérésére
torekedni szeretnénk. A jovokép alkotas soran az érintettek nyilatkoznak arrél, hogy vagyaiknak, sziikségleteiknek meg-

g

felel6en milyen ,jov8” elérésére torekednének. Az érintettek altal meghatarozott kozds, konszenzusos elemek alkotjak

a tervezés ¢ irdnyat, céljait, a tovabbi egyéni elképzelések pedig arnyaljék a képet.
A jovékép megalkotasa egy iterald, egyiittmiikédésen alapuld folyamat kell, hogy legyen, a [A2a] Partnerségi folyamatba foglalva.

A jovE8kép tervezés kulcsa a megfeleld kérdésfeltevés: milyennek szeretnénk latni a varost 10-20 év malva, milyen varost
szeretnénk a gyermekeinkre hagyni? A kérdéseket kozosen, vagy kisebb csoportokban folyd munka keretében valaszolhat-
juk meg. Az eredményeket osszesitve kapjuk meg a konszenzusos jovéképet, illetve az esetlegesen ellentmondasban 1&vé
javaslatokat, célokat. Fontos, hogy errdl a kozosség visszajelzést kapjon, tisztazzuk az ellentmondasokat, a tllzé varakozaso-
kat, hiszen a cél az, hogy minden érintett szamara elfogadhato, kézés és redlis jovéképet fogalmazzunk meg. Ha eljutottunk
idaig, torekedjink arra, hogy a kozos jovSképet egy tomar és frappans mondattd, egyfajta jelmondattéa sdritsik, amelynek
Uzenete legyen mindenki szdmara egyértelmd és vildgos. Az igy kialakitott jovokép fontos kapocs a kozdsségi tervezési
folyamatban, hiszen ez biztositja, hogy a kilonbozd agazatokat képviseld, kisebb csoportokban is tervezd szereplék azonos

iranyba ,toljak a szekeret”, vagyis egy koherens, belsé ellentmondasoktdl mentes stratégia alapjait fektetik le.

A jov8kép magaba kell, hogy foglalja az okos technoldgidk, az okos adatok és az okos egylttmikodések kdvetkeztében
Szikséges a tomor jovékép indoklasa: osszefoglaldan és Osszefliggéseiben kifejtve, milyennek képzelik el érintett sze-
repl&i hosszU tavon az adott varost. Térjen ki arra is, miként érinti ez az egyes alrendszerek fejlddését, jovébeni allapotat,

valamint arra, milyen moédokon mérheté a jovokép elérése, beteljestlése.
[B7] Célrendszer

A varos mukodésének ,,okos” alapokra helyezésével meg kell teremteni a folyamatos fejlesztés politikajat, azaz a célrend-
szerek, intézkedések rendszeres feliilvizsgalatat be kell épiteni az [A2b] Uzemeltetés struktirdjaba. Ennek érdekében az

Okos Varos modszertan egyik célja, hogy egységes keretrendszerbe foglalja a varos kilonbozé agazati és atfogo straté-

82 Vonatkoz6 szabalyozasi és fejlesztési dokumentumok:
314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet a telepiilésfejlesztési koncepciorol, az integralt telepllésfejlesztési stratégiarol és a telepiilésrendezési eszkozokrdl,
valamint egyes telepiilésrendezési sajatos jogintézményekrd|
218/20009. (X. 6.) Korm. rendelet a teriiletfejlesztési koncepcio, a teriiletfejlesztési program és a teriiletrendezési terv tartalmi kovetelményeirdl,

valamint illeszkedésiik, kidolgozasuk, egyeztetésiik, elfogadasuk és kdzzétételiik részletes szabalyairdl



giai dokumentumait, felallitsa azt a célrendszert, ami a jovében az egyes agazatokban vagy tématerileteken sziletd G
dokumentumok alapja lehet. A telepilés célrendszerének igazodnia kell azokhoz a nemzetkdzi és hazai atfogd fejlesztési
célokhoz, szakmai dokumentumokhoz, amelyek a kdzép- és hosszl tava fejlesztések irdnyait és finanszirozasi kereteit

lefektetik. A célrendszer a helyi igények, eréforrasok, lehetd8ségek és a vagyott, nemzeti és nemzetkozi keretek kozé

illeszkedd jovBkép kdzott kdzvetit.

A célok hierarchia szerinti bemutatdsanak maodja az indoklas, amelyben megfogalmazédnak azok a szlikségletek, javasla-
tok és Iépések, amelyek teljesilésiket eldseqitik. Itt célszerl a mas célokkal, illetve az alrendszerekkel vald 6sszefliggések
bemutatasa is. Fontos, hogy a magasabb rendl célban felfedezhet&k legyenek az alacsonyabb rendd célok, illetve a be-

avatkozasok magyarézata, vagyis a ,,Felsébb cél mindig magéaban foglalja az alsét” elv.

Fontos, hogy a feléllitott célrendszer kapcsolodjon a varos korédbban lefektetett és aktualizalt stratégiai céljaihoz. Az Okos
Varos fejlesztések célrendszere egyfajta ernydként kell, hogy lefedje minden olyan stratégiai-fejlesztési dokumentum

céljait, amik a varos fejlesztésében-tervezésében meghatarozéak.

Egy Okos Véros az alabbi négy horizontalis alapelvnek kell, hogy megfeleljen, legyen sz6 barmilyen fejlesztésrol:
»  aszolgaltatasok mindségének és hatékonysaganak javitasa,
»  az energia és mas erdforrasok takarékosabb felhasznélasa,
»  az allampolgarok bevonasa és életmindséglk javitasa,

»  gazdasagilag 6nfenntarto rendszerek megalkotésa.

A célrendszer felépitése torténhet alulrol, az intézkedések, beavatkozasok megfogalmazasa mentén is. Médszertanilag
nincs jelent8sége, hogy a tervezett beavatkozasok mentén fogalmazodik-e meg egy-egy stratégiai cél, majd ezek men-
tén az atfogd célok, vagy forditva, az atfogd célokrol sziletik konszenzusos dontés, és ezeket bontjuk tovabb stratégiai

célokra és beavatkozasokra. A célrendszer akkor lesz vilagos, egyértelm( és koherens, ha barmelyik irdnybdl kozelitve a

logikai struktdraja nem sérdl.
[B7a] llleszkedés a nemzeti és agazati fejlesztési dokumentumokhoz

A felallitott célrendszernek és a csatlakozd intézkedéseknek kapcsolddniuk kell az eurdpai unids, a nemzeti és az érintett
agazati stratégiak célkitlizéseihez. Ennek kifejtése Iényeges a telepllés célkitlizéseinek hazai és nemzetkdzi kdrnyezetbe
agyazasahoz, a hazai és nemzetkozi keretekhez vald igazodas biztositasahoz. Segitségével felfedezhetk azok a progra-

mok és biztosithatd a hozzajuk vald kapcsolodas, melyek részben finansziroz(hat)jék a tervezett célok eléréséhez sziksé-

ges intézkedéseket.
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(B8]

A célok elérésének meghatarozd Iépései az intézkedések. Ezek egymashoz vald viszonyat a [B7] Célrendszer tisztazza, a
fejlesztési program egészében betéltott helyiiket pedig a [C5] Fejlesztési Utemterv. A célok elérését szolgald intézkedések
esetében fontos tudomasul venni, hogy idével és a kilsd-belsé kortlmények figgvényében véltozhatnak, kilondsen a

konkrét megvalositasuk Iépései. Bévebb kifejtéstk ezért a [C] Cselekvési terv keretein beliil javasolt.

[C] CSELEKVESI TERV

A Cselekvési Terv tartalmazza a célok elérésének a modjat. A Cselekvési Tervnek elegendé konkrétummal, részlettel kell
szolgélnia ahhoz, hogy egyértelmd legyen:
« milyen adottsagokra, igényekre épit,
+  hogy realis esély van a kitlizott valtozasok elérésére,
« hogy a partnerség rendelkezik azokkal az ismeretekkel, eljarasokkal, amelyek biztositjak a fejlesztések eredmé-
nyes megvalositasat,
ugyanakkor meg kell tartani bizonyos fokl rugalmassagot is, hogy reagalni tudjon az elére nem latott, vagy valtozd kordl-

ményekre.

[C1] Intézkedések

A célok elérésének meghatarozo Iépései az intézkedések. Ezek egyméashoz valé viszonyat a [B7] Célrendszer tisztéazza, a
fejlesztési program egészében betdltott helyiket pedig a [C5] Részletes programterv. A célok elérését szolgéld intézke-
dések esetében fontos tudoméasul venni, hogy idovel és a kils6-belsd kordlmények fliggvényében valtozhatnak. Ezért
javasolt adatlapszerten kidolgozni ezeket. A konkrét [C1] Intézkedések és [Cla] Projektek megfogalmazasat kovetden, a
kulcsszereplSkkel egyltt ajanlott atgondolni, melyek azok a |épések, valtoztatasok, intézkedések, melyek azonnali vagy

rovid idén bellli eredményt produkélnak, azaz hatérozzak meg kozosen a [C1b] Quick Wineket.

Az Intézkedés adatlapok javasolt tartalma:

« Intézkedés: Az intézkedés megnevezése.

«  Stratégiai cél: A stratégiai célkitlizés megnevezése, amelyet az intézkedéssel el szeretnénk érni.

+ Indoklgs: Néehany mondatos indoklds arrél, hogy mely tényezk tdmasztjdk ald az intézkedés sziikségességét. Az indok-
lasban térténjen utalds a helyzetfeltards, a SWOT és/vagy a helyi igények megdllapitdsaira és arra, hogy miben jarul
hozzd az intézkedés a fent nevezett stratégiai cél és az Gtfogo cél eléréséhez. Az intézkedés megvaldsitdsdval az Okos
Viaros mely alrendszere fejlédéséhez jarul hozza? A varosértékelésben mely rangsorolds javitdsat célozza?

+  Kapcsolodds: Az intézkedés szinergidit illetve esetleges kiegészité jellegét sziikséges definidlni. Pl. milyen mds intézke-
déssel (esetleg tébbel) egyitt szikséges megvalésitani, hogy a leghatékonyabban fejtse ki pozitiv hatdsait, azaz mi-
lyen integrdcioban szolgdlja a legjobban a célok elérését. Arra is sziikséges itt utalni, hogy az Okos Vdros alrendszerei
kozétti 6sszefliggésekben mi az intézkedés szerepe.

« Az intézkedés tartalma: A megvalésitandd tevékenységek bemutatdsa tartozik ide, milyen lépésekbdl, részelemekbdl

all az intézkedés.
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« Tdmogathato tevékenységek, projekt javaslatok: Az intézkedés ald tartozé projektek felsoroldsa.

«  Kedvezményezettek kdre: Nevezzék meg, projektekhez tartozéan, hogy kik lehetnek a tdmogatds jogosultjai.

«  Projekt kivdlasztdsi kritériumok: A kivalasztdsi kritériumok biztositjgk, hogy valéban azok a projektek kapjanak tamo-
gatdst, amelyek hozzdjarulnak a stratégia céljainak teljesitéséhez. Ezért az egyes intézkedések alatt meghatdrozott
kritériumoknak logikai dsszefliggésben kell lenni az intézkedésekhez tartozé céllal/célokkal, valamint az Okos Varos
alrendszerek tartalmaval. Ebben a pontban azt a néhdny tartalmi alapelvet nevezzék meg, ami az adott intézkedésnél
meghatdrozza a projektek kivdlasztdsat. A kivdlasztdsi kritériumoknak minden esetben konkrétaknak, atlathatoknak
és nyomon kovethetdknek kell lennilik, hogy azok tartalmat mind a palydzati déntés-elékészités, mind a megvaldsulds,
illetve kiilsé ellendrzés sordn egyértelmien azonositani lehessen.

«  Kimeneti indikatorok: A célértékek legyenek ardnyban az intézkedésre allokdlt forraskerettel. Az alabb megadott,
kotelez8en alkalmazandé indikatorok kére kiegészithetd:

- A tadmogatott projektek szama
- A tdmogatott kedvezményezettek szdma tipus alapjan megbontva (vdllalkozds, énkormdnyzat, civil szervezet).

«  Eredmeényindikdtorok: Azok a mutatok, melyek segitségével mérheté a projekt mikoédésének eredményessége. A mu-
tatok mellett fel kell tiintetni a mérésért felelés szereplSket, a mérések tervezett gyakorisdgdt, az adatok feldolgoza-
sdnak és az értékelésnek a modjdt, valamint tisztdzni, mely szereplék hatdskdre az eredmények alapjan a projektbe
valé beavatkozds.

«  Kommunikdcio: Az adott intézkedés bevezetéséhez, az intézkedés céljainak eléréséhez sziikséges kommunikdcios stra-
tégia bemutatdsa, ennek fébb elemei, itemezése, a dedikdlt forrdsok, melyekkel biztosithaté a végrehajtds.

«  Edukdcio: Az intézkedeés sikeres végrehajtasdhoz hosszu tava mikodéséhez sziikséges-e, ha igen, mely szereplék edu-
kdcidja, ezt milyen formaban, milyen eszkdzékkel, milyen Gtemben, milyen forrdsbél tervezik végrehajtani.

o Uzleti terv: Az intézkedés sikeres végrehajtdséhoz, hosszd tavi mikédéséhez és fenntartdséhoz sziikséges pénziigyi

hdttér, finanszirozasi modell megtervezése.

[C1a] Projektek

Az egyes projektek adott [C1] Intézkedések részeként definidlhatok. A fejlesztési program egészében betdltott helylket a
[C5] Fejlesztési iitemterv hatarozza meg. Ahogy a célok és az intézkedések, Ggy a projektek esetében is fontos tudomasul
venni, hogy id&vel és a kilsé-belsé korilmények figgvényében valtozhatnak. Ezért javasolt adatlapszerlien kidolgozni

ezeket.

A Projekt adatlapok javasolt tartalma:

«  Projekt: A projekt megnevezése.

+  Projektgazda: A projekt lebonyolitdsaért felelés intézmény, vdllalkozo, civil szervezet stb.

«  Projekt felel8s: A projektért felel8s személy és elérhet8sége.

« A projekt indokldsa, szlikségessége: Néhany mondattal indokoljak, hogy mely tényez6k tamasztjk ald a projekt sziik-
ségességeét. Az indokldsban utaljanak a helyzetfeltdrds, a SWOT és/vagy a helyi igények megdllapitdsaira és arra, hogy
miben jarul hozzd a projekt a fent nevezett stratégiai cél és az atfogo cél eléréséhez. Megvalésitasa az Okos Varos
mely alrendszerének fejlédéséhez jarul hozza? A varosértékelésben mely rangsorolds javitdsat célozza?

+  Kapcsolodas: A projektek egymdssal szinergikus hatdst fejtenek ki, az egyes projekt elemek segitik mds projektek meg-
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valosuldsat illetve hatdsdnak kiteljesedését. Mutassanak rd, milyen mds projekttel (esetleg tobbel) egylitt szikséges
megvalésitani, hogy a leghatékonyabban fejtse ki pozitiv hatdsait, azaz milyen integrdciéban szolgdlja a legjobban
a célok elérését. Arra is szlkséges itt utalni, hogy az okos vdros alrendszerei kdz6tti 6sszefliggésekben mi a projekt
szerepe, jelent&sége, mi térténne a fejlesztés elmaraddsa nélkil.

«  Aprojekt tartalma: Mutassdk be a megvalésitandé tevékenységeket, milyen lépésekbdl, részelemekbdl éll &ssze a projekt.

« Aprojekt célja, elvart eredmények: A projekt megvalésitasdaval elérni kivant eredmények, hatdsok bemutatdsa. Figye-
lembe kell venni, hogy a projekt céljainak hozza kell jarulniuk egy vagy tébb kézéptavu stratégiai célhoz.

«  Kimeneti indikatorok: A célértékek legyenek ardnyban a projektre allokdlt forraskerettel. Az alabb megadott, kbtele-
z6en alkalmazandé indikatorok kére kiegészithetd:

- A projekt tartalmdban felsorolt tevékenységek eredményeképp létrejévé kézzelfoghatd és szamszer( eredmények
- Az elért célszemélyek szama tipus alapjan megbontva (lakos, vdllalkozds, Gnkormanyzat, civil szervezet)

«  Partnerek, stakeholderek: A legfontosabb érintettek, akik kozil kiemelendd a végrehajtdsban kézremiikédd, a projekt-
be bevonandé partnerek kore.

«  El6keszitettség: Projektotlet: ha még semmiféle el6készité anyag nem létezik. Projektkezdeményezés: ha mdr vannak
(pl. el6tanulmdnyok, engedélyezési tervek). Projektterv: ha mdr részletesen kidolgozott elképzelés dll rendelkezésre (pl.
kordbbi nem nyertes pdlydzat dokumentdcisja).

+  Bekertlési kéltségigény (egyszeri): A projekt teljes kdltségigénye, elékészitéssel, megvaldsitassal, sziikséges kommuni-
kdcios és edukdcios koltségekkel.

«  Fenntartdsi kéltségigény (folyamatos): A projekt fenntartdsanak, eredményei monitorozdsdnak kéltségei.

« Utemezés: A projekt varhaté kezdési idSpontja és idétartama.

«  Forrds: A projekt megvalésitdsdnak, majd mikodtetésének finanszirozdsi formdja, pénzliigyi eszkézei.

[C1b] Quick Win

A quick win, azaz gyors eredmény olyan tervezett eleme a fejlesztéseknek, amely a hosszl tava eredményeket megel&zve
vagy kiegészitve rovid tdvon érezhetd hatasokkal jar. A nagy volumend, sok szerepl&t érintd fejlesztések tényleges ered-
ményei és érzékelhetd hatdsai gyakran jelentdsen eltérnek egymastdl. Ez gondot jelenthet a fejlesztések kdzosségi és
tarsadalmi integracioja terén ugyandgy, mint a politikai vagy akar finanszirozéi tdmogatés fenntartasaban. A jol felépitett,
gyors, latvanyos eredményeket mutatd |épések biztosithatjak az intézkedések folyamatos ismertségét, illetve lehetdsé-

get teremtenek a fejlesztések egyes elemeinek tesztelésére, rugalmas alakitasara is.

Fontos, hogy a quick win elemek szorosan kapcsolodjanak az intézkedések tényleges céljaihoz és tartalmahoz, ezzel no-
velve azok hitelességét. Ugyanakkor nem feltétlenll sziikséges kiemelked&en koltséges, kampany tipusld elemeket ter-
vezni — sokkal fontosabb, hogy a hatasok egymasra éplljenek, fokozatosan és folyamatosan erdsitsék az intézkedések

ismertségét és elfogadottsagat.
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[Cic] Intézkedések iizleti terve

Az egyes intézkedésekhez készitett konkrét Uzleti terv térjen ki az egyes projektek beruhazasi kdltségein tal az intézkedé-
sek sikeres végrehajtasahoz szlkséges kommunikécios, edukacios lépések kdltségeire, az egyes projektek sikerességének

mérhet&ségét biztositd folyamatok koltségeire.
[C2] Végrehaijtasi terv

Az intézkedések tablazatai alapjan javasolt felallitani a fejlesztések végrehajtashoz szikséges [C2a] Fejlesztési partnersé-
gi tervet, [C2b] Fejlesztési kommunikdcios tervet és [C2e] Fejlesztési edukaciés tervet. Ezek segitségével 6sszedllithatod a
fejlesztések és a kapcsolodd, megvalositast segitd 1€pések hierarchidjat és egyméashoz vald kapcsolodasat bemutato, a
teljes fejlesztési programra vonatkozd végrehajtasi terv. Az Utemezés soran figyelembe kell venni, hogy a varos muiko-
dését tekintve milyen partnerségi kapcsolatok ([A2al] Partnerségi terv), kommunikaciés formak ([A2a2] Kommunikdcios
terv), a szolgéltatd varos szemlélet elterjedését segité edukacios események ([A2a3] Edukaciés Terv) adjak azt az altaléanos
keretrendszert, amelybe a fejlesztések Iépéseit meghatarozd végrehajtasi terv beépll. Figyelembe kell venni a partnerség

szereplGivel kozosen meghatéarozott [C1b] Quick Wineket.

Fontos megjegyezni, hogy a feléllitott végrehajtasi terv folyamatos Ujratervezést igényel az Okos Varos fejlesztések el8-
rehaladésa és a folyamatos visszajelzések mentén. Uj kulcsszereplék, kordbban kimaradt vagy kizarédé csoportok bekap-
csolodasara kell szamitani, ennek fliggvényében valtozhat a koordinald szervezet, a csoportosszetételek, a megvalosuld
intézkedések korédbban nem eldrelathatd kérdéseket, szlikséges vizsgalatokat vethetnek fel, Gjabb kommunikacios eszko-

70k bevezetése vélhat szikségessé, az edukéacio tartalma, médszerei is megvaltozhatnak.

Az Okos Varos fejlesztések iitemezésénél érdemes az alabbi javaslatokat figyelembe venni®:
« azok a projektek kapjanak prioritdst, ahol alacsony befektetéssel, gyorsan lehet eredményt elérni,
« ameglévé varosi szolgdltatdsok atjarhatésdgi vizsgalatanak eredményei alapjan kapjanak prioritdst a rendszer szintl
dtalakuldshoz sziikséges lépések,

+ egy adott szolgdltatds bevezetésének lépései kézott szerepeljen a korai felhaszndléi tapasztalatok visszacsatoldsa,

mielStt a széles kérd elterjesztésre sor kerll.

[C2a] Fejlesztési partnerségi terv

Avaros mikodését érinté [A2al] Partnerségi tervhez képest ennél a dokumentumnél a kulcsszereplék tekintetében lesz kiilonbség, a
kialakitas modszere tekintetében nem. Adott intézkedések esetében vizsgalandod - és az [C1] Intézkedések adatlapjaban feltiintetendd
- kik az adott fejlesztéssel érintett felhasznaldi csoportok, miként vonja be a véros ezen szerepldket a fejlesztés tartalmi kialakitasaba,
esetlegesen, ha van ré mod, a fejlesztés megvalositasaba, valamint milyen modon vesznek részt a felhasznalok a fejlesztés hatasainak
mérésében, visszacsatolasaban a véros felé. Az egyes lépések koltségeit, a potencidlis finanszirozasi forrasokat fel kell tiintetni a terv-

ben. A kapcsolodd lépéseket az érintett fejlesztés tervezésével egy idben Utemezni kell, és a [C2] Vegrehajtasi tervben fel kell tintetni.

83 PAS 181:2014 Smart City Framework (2014, BSI Standards Publication) felhasznalasaval késziilt
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[C2b] Fejlesztési kommunikacios terv

A véros miikodését érinté [A2a2] Kommunikdcios tervhez képest ez a dokumentum az adott intézkedések megvaldsitasa-
hoz szlkséges - és az [C1] Intézkedések adatlapjaban feltintetendd — kommunikacios eszkdzok és események Utemezése.
Intézkedésenként javasolt végiggondolni, mikor, milyen kozonség szamara, és milyen médiumon keresztil szikséges ta-
jékoztatast, kétoldald kommunikaciés csatornat biztositani. Az egyes |épések koltségeit, a potenciélis finanszirozasi forra-
sokat fel kell tlintetni a tervben. A szikséges |épéseket az érintett fejlesztés tervezésével eqy idében Utemezni kell, és a

[C2] Végrehajtasi tervben fel kell tintetni.
[C2c] Fejlesztési edukacios terv

A varos mukodését érinté [A2a3] Edukdciés Tervhez képest ez a dokumentum az adott intézkedések megvaldsitasahoz
és hossz( tavu fenntartadsadhoz sziikséges - és az [C1] Intézkedések adatlapjaban feltiintetendd — edukéacios Iépések és
eszkdzok Utemezése. Intézkedésenként javasolt végiggondolni, hogy a tervezett fejlesztés kihasznéltsagadhoz, hatékony
mUkodéséhez, Uzemeltetéséhez az érintett felhasznalok kilonbozd hatterl és lehetdségekkel rendelkezd csoportjait
szikséges-e 0sztonozni, felvilagositani, képezni. A szlikségesnek itélt képzések, felvilagosité kampanyok kozonségének
|étszamat, formajat, eszkozeit és a tervezett idStartamat fel kell tintetni. Az egyes Iépések koltségeit, a potencialis fi-
nanszirozasi forrasokat be kell mutatni a tervben. A szikséges |épéseket az érintett fejlesztés tervezésével egy idében

Utemezni kell, és a [C2] Végrehajtasi tervben fel kell tlintetni.
[C3] Finanszirozasi modell

A finanszirozasi modell felallitdsahoz fel kell térképezni a kiilénbozé [C3b] Fejlesztési forrasokat és [C3c] Uzemeltetési for-
rasokat. Ha megtérulé pénzlgyi tervezés all egy projekt hata mogott, megnyilnak a kilonbozd visszatéritendd forrasok

és piaci eszkozok kinélta finanszirozasi lehet&ségek.

A véarosnak azt is fel kell térképeznie a fejlesztések kapcsan, kik lesznek azok a helyi vagy globélis szerepldk, akik adott
esetben nyertesei lesznek az {j tipust infrastruktdraknak, szolgaltatasoknak. Meg kell vizsgalni, milyen Uzleti elénydkkel jar
szamukra az adott fejlesztés, eredményezhet-e hatékonyabb eréforras gazdalkodast, és ezen elényok megvaldsitasaban

mennyire hajlanddak aktiv szerepet véllalni az adott fejlesztések kapcsén, azaz lehetnek-e potencidlis [C3a] Finanszirozok.
[C3a] Finanszirozok

A tervezett [C1] Intézkedések megvalositdsa nem kizarélag dedikalt palyazati forrasokbdl torténhet. Adott szolgéltatastol
fliggden a piaci finanszirozasi forrasok (j tipust egyuttmuikodések létrehozasat igénylik, az Uzleti szerepl&k részérdl is meg-
valtozo (pl. hosszabb id&tartam, tavlatosabb, kockazatvallalobb, szélesebb kord) partnerségi formakkal és megtérilési pa-

lyakkal. Innovativ megoldas a kdzosségi finanszirozas kiilonbozd formainak beépitése a fejlesztések megvalositasaba.

Ezek az (j tipust egylttmuikodések minden esetben partnerségi alapon mukodnek hatékonyan, ezért szikséges a lehetsé-

ges [Alc] Partnerek és meglévd [Ald] Egyiittmiikodési formak feltarasa. A varoslakok, helyi vallalkozasok és civil szervezetek



nem csak felhasznalo és érintett, de akar finanszirozo szerepben is megjelenhetnek, ennek kereteit azonban a varosnak le

kell fektetnie az [A] Onkormanyzat miikddésének belsd keretrendszere részeként.

[C3b] Fejlesztési forrasok

Az Okos Varos fejlesztések sikeres megvalositasa érdekében a varos térképezze fel, hogy a korabban vizsgélt [Ale] Finan-
szirozasi formak mellett milyen egyéb forrasbevonasi lehetéségei vannak. A célrendszer intézkedéseihez hozza kell ren-
delni, hogy belsd forrasbal, kiilsé piaci forrasokbol (tipusok megnevezésével) vagy tdmogatasokbdl (azok pontos megje-

I8lésével) valosithatok-e meg.

A vissza nem téritendé tamogatds nem visszterhesen juttatott kozvetlen pénziigyi hozzajarulas, tehat nem kell visszafizetni.
A téamogatas forrasa lehet az Eurdpai Uniod koltségvetése, ezen belll a tamogatas nydjtoja lehet kdzvetlendl valamelyik
eurépai uniés intézmény, szervezet (pl. Horizont 2020 program) vagy valamely tagallam (pl. hazai Operativ Programok);
ezen kivll a hazai kdzponti koltségvetésbdl, dnkormanyzati forrasbél is nydjthatd tdmogatés. A tdmogatasokat minden
esetben az unids allami tdmogatési szabalyokkal dsszhangban lehet nydjtani, ezek a szabalyok alapvetéen meghatarozzak
a tamogatas igénylésének feltételeit, Ggy, mint a tdmogatast igénylok (kedvezményezettek) kore, a tdmogatas intenzitasa,

az elszamolhat6 koltségtételek kore.

A pénziigyi eszk6zk visszatéritendd jellegl tamogatasok. Ezek az eszkdzok tulajdonviszonyt, illetve részben tulajdonvi-
szonyt megtestesitd befektetések, kdlcsondk vagy biztositékok, vagy mas kockazat-megosztasi eszkdzok formajat olt-
hetik, és adott esetben vissza nem téritend6 tdmogatéasokkal kombinalhatok. A pénzligyi eszkdzok a piaci feltételeknél
rendszerint kedvezébb kondicidkkal vehetdk igénybe. Az unids allami tdmogatasi szabalyokat a pénzigyi eszkdzok nydj-
tasa soran is alkalmazni kell. A 2014-2020-as programozasi idészakban a pénzlgyi eszkdzok hangsilyos szerepet kapnak
(GINOP 8. Prioritas), és az unios elképzelések szerint a jov&ben a forras allokacio arénya egyre inkabb a pénzigyi eszkdzok

iranyaba tolodik.

A visszatéritendé tamogatds esetében a kedvezményezettnek teljes visszafizetési kdtelezettsége van. A visszatéritendd
tdmogatas nem keverendd Ossze a pénzlgyi eszkozokkel (hitel, téke, garancia). A két tdmogatasi forma Ggy vélaszthato el
egymastol, hogy ha a tdmogatas nem feleltethetd meg egyik pénzigyi eszkdznek sem, de a visszafizetésre vonatkozoan
megallapit szabalyokat, akkor visszatéritendd tamogatasnak kell tekinteni. Az elvalasztasnak az unids szabalyozas miatt
van jelentésége, a két tdmogatasi formara ugyanis eltéré szabalyok vonatkoznak. A 2014-2020-as programozasi idészak-

ban a hazai Operativ Programok nem tartalmaznak visszatéritendé tdmogatast.

A fenti tamogatasi formak 6tvézhetdk, egy komplex Okos Varos fejlesztési projekt az egyes tamogatasi formak kombi-

nalasaval is megvalosithato.

Az Okos Varos fejlesztések megvalositasahoz bevonhaté kiilsé piaci forrasok formai, jellemzéi:
A fenti tamogatasi formak korében ismertetett pénzlgyi eszkozok tartoznak ide (hitel, t&ke, garancia), a kilonbség a ta-
mogatashoz képest, hogy az igy nydjtott forrast vagy piaci szerepl&k adjak, vagy az allam jar el piaci szerepléként (,market

economy operator”, piaci kondiciok alkalmazésa). A tdmogatéasok korében nyljtott pénzlgyi eszkdzoknél a piaci pénzigyi
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eszkdzok tehat rendszerint szigorlbb kondicidkkal vehet&k igénybe. Az okos varos projektek tervezése és megvalositasa
soran a megfelel® forrasosszetétel kivalasztasa kulcskérdés. A fent irt finanszirozasi formak — tdmogatési és piaci forrasok
vegyesen - egymassal kombinalhaték, igy tag teret biztositanak a tervezéshez. Javasolt az dsszes forrasbevonasi leheté-
ség megvizsgalasa, hiszen a projektek sikeres megvaldsitasanak egyik kulcsa a tobb labon allas. Fontos mérlegelni, hogy
az adott projekteknek nem csak kezdeti beruhazasi igényuk van, hanem komoly fenntartési koltségekkel is jarnak, melyek

eléteremtésénél elvétve szamolhatunk a kiilonbdzd tamogatasi forrasokkal.
[C3c] Uzemeltetési forrasok

A teljes szolgaltatasi / projekt matrix szintjén elvart megtérilés projektenként jelenthet komolyabb nyereséget, vagy tar-
tosan finanszirozast igényl6 kozszolgaltatast. Utobbi esetben a tarsadalmi haszon realizadlodaséanak megfeleld mérése és

kimutatasa szUkséges (indikatorok, benchmarkok meghatarozasa).
[C4] Fejlesztések monitoringja

A fejlesztések megvaldsitasa érdekében hatékony monitoring rendszer kiépitése szikséges, mellyel kapcsolatban alap-
vetd elvaras, hogy a [B7] Célrendszer mellett tdmogassa az Okos Varos moédszertanban megfogalmazott célok elérését,
lehet&séget adjon az elbzetes elvarasok és feltételezések utdlagos nyomon kovetésére, ekdzben képes legyen dinami-
kusan alkalmazkodni az elvarasokhoz, biztositani tudja a kritikus pontok felkutatasat és lehetdséget nydjtson a szikséges

valtoztatasok és modositasok megtételére.
[C4a] Indikatorok

A [B7] Célrendszer megvalosulasat a célhierarchia szintjeinek megfeleld mutatokkal/indikatorokkal ellenérizziik, az alabbi

abranak megfeleléen:

EREDMENYEK LANCOLATA CELOK HIERARCHIAJA
HATAS MUTATOK ATFOGO CELOK
EREDMENY MUTATOK STRATEGIAI CELOK

OUTPUT VAGY KIMENETI MUTATOK INTEZKEDESEK

A

INPUTOK

A hatékony varosfejlesztés az intézkedések és projektek szintjén megkdveteli a mutatok meghatarozasat. Mivel az Okos
Varos modszertannak alapvet&en szolgélnia kell egyrészt a fejlesztési forrasokat nyljtd operativ programok céljainak

megvalosulasat, masrészt a varos egyéb stratégiai dokumentumainak tavlati céljait, az altalanos célokhoz eredményin-



73

dikatorokat kell rendelni. Ezeket célszerlen a varosoknak kell meghatarozni. Az eredményindikatorok altaldban komplex
mutatok, mivel tobb intézkedés eredményét tikrozik. Ezért célszerd az eredményeket a kedvezményezetteknél meg-
valosuld célokkal 6sszhangba hozni. A kialakitandé monitoring rendszernek meg kell felelnie az EU forras felhasznalasi
iranyelveinek és a Lechner Tudaskozpont varosértékelés és monitoring rendszerének.
A javasolt mutatok vonatkozasban meghatarozandok:

«  acélértékek,

« ameérés gyakorisaga,

+  az 6sztonzé rendszerek kiépitése,

+ afelelésok kijeldlése.

[C4b] Felhasznalok bevonasa

A felhasznalok bevonasa a fejlesztések monitoringjaba nem csupén plusz adatforrast jelent, hanem kétiranya folyamat: a
részvétel lehetdségével a projektek tdmogatottsadga és fenntarthatdsaga is javul. A varoslakék bevonasa torténhet ha-
gyomanyos eszkdzokkel (survey, kérddiv, fokuszecsoport stb.) de egyre nagyobb mértékben digitélis médszerekkel, illetve
sajat eszkozokon keresztll. Ezzel a mérés azonos platformra kerllhet a konkrét szolgéltatasokkal, illetve nem kampany-

szerd, hanem folyamatos adatszolgéltatast jelent.

A felhasznalok bevonasa tervezést igényld folyamat, egyltt kell kialakitani a fejlesztés megtervezésével és megvalosita-
saval, és |épéseit a [C2a] Fejlesztési partnerségi tervben kell rogziteni. Fontos a korébbi vizsgélatok soran feltart digitalis
kompetencia szakadékok kezelése, igy a [C2c] Fejlesztési edukdcios terv |épéseinek tervezésekor erre kulon ki kell térni, a

megfeleld eszkdzrendszer és a szikséges forrasok megjeldlésével.

A lakossag bevonasanak megtervezését seqiti a Lechner Tudaskozpont “Részvételi tervezés a telepiilésfejlesztési- és rende-

zési tevékenységekben” cim( szakmai kiadvany.

[C4c] Visszacsatolasi folyamat

A fejlesztések eredményességének mérése csak abban az esetben hasznos és hatékony, ha a gy(jtott adatokat a varos
képes kiértékelni, feldolgozni, és az esetleges konzekvenciakat levonni. Amennyiben egy adott fejlesztés nem, vagy nem
maradéktalanul valtja be a hozza flizott elvarasokat, akkor sziikséges az adott szolgéltatés, vagy annak megvalositasanak
felllvizsgélata, és médositasa, atalakitasa. Erre a folyamatra (monitoring — értékelés — felllvizsgalat — médositas) fel kell
allitani egy beavatkozasi és dontési jogkorrel is rendelkezd szervezetet, melynek mind a szolgéltatast igénybevevd — és a
monitoring folyamatban részt vevd - szerepldk, mind a varos stratégiai és operativ vezetése, mind az adott szolgaltatast

Uzemeltetd, vagy fejlesztést megvaldsitd cég, mind a fejlesztés finanszirozd szereplé résztvevdje kell legyen.
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[C5] Fejlesztési litemterv

A fejlesztési Utemterv a projektek idébeli Utemezésének tervezése. A varos muikodésének és a tervezett fejlesztések
konkrét lépéseinek a viszonyrendszerét kell, hogy tisztazza. Segitségével atlathatéd és 6sszehangolhatd, hogy mely intéz-
kedések, projektek igényelnek azonos beavatkozasokat, a fejlesztések egészére vetitve melyek azok a Iépések, amelyek
prioritast kell, hogy élvezzenek a sikeres végrehajtas és a pénzigyi megvalosithatosag érdekében. Alkalmas annak atte-
kintésére is, hogy a projektek slrlisodési pontjaiban, idészakaiban rendelkezésre allnak-e majd a szlkséges forrasok, illet-
ve szlkséges-e a fejlesztések atltemezése, kiegészitése, esetleg a realitdsoknak vagy megvaltozott igényeknek jobban
megfeleld akcidk tervezése.

Az Utemterven belll ki kell jeldIni azokat a meghatarozd mérfoldkodveket, melyeknél a folyamat részleges visszacsatolasat,
ellendrzését le kell folytatni. Javasolt az Utemezés soran arra torekedni, hogy bizonyos id6kozonként legyenek gyors, kis
eréforras-befektetés mellett 1atvanyos eredményeket produkéléd projektek, amelyek segitségével folyamatosan fenntart-
hato a varoslakok érdeklédése.

Az Utemterv Osszedllitdsa soran a [Cla] Projekteket, a [C1b] Quick Wineket, a [C2] Végrehajtasi terv partnerségi, kommu-
nikacios és edukacios Iépéseit, valamint a [C3] Finanszirozasi modellt hangoljuk dssze. A cél egy 6sszefliggd rendszerben

latni és kezelni az Gsszes lépést, tervezett feladatot, a szlkséges koltségeket.

[C5b] Akcidterv

A [C5] Fejlesztési iitemterv segitségével feldllithatd az elkdvetkezd 2 évre vonatkozd részletes akcidterv. Ebben vizsgalni
kell az elkdvetkezé id6szakban redlisan megvaldsithatd projekteket, az azok kdzotti Osszefliggéseket és célszerd kapcso-
|6dasukat, valamint a forrasok (pl.: onerd) rendelkezésre allasat, és egyéb likviditasi kérdéseket. CélszerU attekinteni, hogy
melyek az Ugy nevezett kulcsprojektek, amelyek végrehajtésa elengedhetetlen a célok megvaldsitasa szempontjabdl,

vagy olyan beavatkozéasi tengelyek, amelyek koré épllnek kapcsolodo projektek.
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5.2. AZ OKOS VAROS FEJLESZTESI MODELL KIALAKITASANAK IRANYELVEI ES ERTEKELESI SZEM-
PONTJAI

«  Nyitott és egyiittmiik6dé:
platformokra, szamba veszi a varoslakok részvételére vonatkozd elképzeléseket, kapcsolatokat teremt a fejlesztések, a
beavatkozasokért felel8s intézmények és a célzott kedvezményezettek és kozdsségek kozott. Megfogalmazza azokat a
kereteket, amelyek a varos mikodésének folyamatos fejlesztését és a szilkség szerinti beavatkozasokat biztositjak, és egy
olyan atlathato, kovethetd tervezési-dontéshozatali folyamatot hoz Iétre, amelyet a varosi szerepl&k a magukénak érez-

nek. Megfogalmazza céljait és elvarasait a tervezett intelligens varosi technoldgiai platformmal szemben.

«  Varoslaké és vallalkozas kézpontu:
A véroslakok és vallalkozasok varossal, annak miikddésével kapcsolatos valos elvarasaira, igényeire épit, kitér a kreativ és
aktiv részvételt elseqitd lehetséges dsztonzdkre, valamint a co-design és co-production bevezetésének menetrendjére
a varosi szolgéltatasok atalakitasa kapcsan. A varos miikddésének tervezett atalakitdsa nem a varoslakokért és a vallalko-

zasokért, hanem velik egyUtt torténik.

«  Részvételen alapulé:
Befogadé, a helyi igényekre, elképzelésekre épit, amelyhez bizonyitott a varos szerepl&inek, kdzdsségeinek és vallalkoza-

sainak hozzajarulasa és tamogatasa.

« Integralt:
A helyi szerepl&k altal beazonositott szikségletekre adhaté megoldasokat Ggy koordinalja, hogy kozben figyelembe veszi

a meglévé egyéb varosi, térségi, nemzeti vagy EU-s programokat és egyéb helyi eréforrasokat.

+  Gazdasagilag fenntarthaté:
Kovetkezetesen épit a varos eréforrasaira, specialis adottsagaira, a meglévd készségekre és a beazonositott kilsé lehe-

t&ségekre, mikozben Uj szervezeti és miikodési megoldasokat keres a gyengeségek és veszélyek csokkentése érdekében.

«  Digitalis:
Kitér arra, hogy milyen modon torténik majd a varos, mint szervezet, a varosi szereplSk és a targyi kornyezet digitalis kap-
csolata és integrécioja, bemutatja a tervezett [épéseket a teljes kord digitalizacidval kapcsolatban, megfogalmazza a varos

céljait a meglévé és keletkezd digitdlis vagyonnal kapcsolatban.

o Realisztikus:

A céljai egyértelmUek, mérhetdk, a felvazolt fejlesztési iranyok és a cselekvési terv logikusak és megvalosithatok.
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Barmely telepllés fejlesztési programban tevélegesen részt kell vennie a telepilés életében érintett minden szerepl8-

nek. Négy nagy csoportjukat kilonboztethetjik meg, amelyeknek — a sajat motivacios rendszerik figyelembe vételével

- kUlon-kulon keletkeznek a megvalésitas soran feladataik, jogaik, kotelezettségeik. Nagyon fontos tisztazni a feladat- és

hataskoroket, nem produktiv, ha a szereplék a méasik (nem elére definialt médon kozos) feladatat probaljiak megoldani.

Ezeket a feladat- és hataskoroket az okos telepulés stratégiaban rogziteni kell.

Lakossag, helyi cégek, intézmények
Végsd soron a megvalositott stratégia sikerességének legjobb fokmérdi, egyszersmind a célok kijeldlésének iranyadoi.
A telepllések fejlesztésében jelentds erdforrassa valhatnak, a tervezéstél a megvalésitason keresztil a hosszl tava

fenntartasig. Motivacioik, lehet&ségeik:

Elhet&bb, kényelmesebb telepiilési kdrnyezet, fejlett kdzszolgaltatasok, pl. kozlekedés, kozigazgatas.

. Eletkdrilmények javulasa, fejlett oktatasi, egészséqligyi, szocilis rendszer.

. Altalanos kbzérzet javulasa, kellemes, élhetd vérosi kdrnyezet. Helyi kdtédések kialakulasa, felelésséq a telepiilé-
sek iradnt. Er8sodd kozosségi kezdeményezések és részvétel.

+  Kozbiztonsag novekedése, kornyezeti fejlesztések, szolgéltatdsok és programok eredményeképpen.

+  Munkakoridlmények és lehetdségek javulasa az intelligens véllalkozoi kornyezetnek koszonhetéen. Csaladbarat
munkahelyi megoldasok, tdvmunka rendszerek fejlédése.

« Adigitélis frastudas és az internet hasznalatanak terjesztésével ndvekvd munkaerd-piaci versenyképesség. Jobb
elhelyezkedési kilatasok.

«  Esélyegyenl8ség és e-befogadas javulasa a kilonbozd digitalis képzéseknek és fejlesztéseknek kdszonhetden.

+ Lehet&ség a varos fejlesztésében, kozlgyeiben vald egyszer( és hatékony részvételre. Folyamatos kétiranyd

kommunikacio a varos vezetésével és a tobbi szerepldvel.

Onkormanyzatok, 6nkormanyzati vezetés

F& feladata az okos telepilés projektek elinditdsa, szervezése. A helyi szerepléknél megjelend igényeket,
gondolatokat az dnkormanyzatnak kell stratégiai célokkd, majd az ezek eléréséhez sziikséges eszkdzrendszerré
konvertalnia. Kiemelten fontos szerepe van a stratégia megalkotasa soran, a helyi igények folyamatos kozvetitésében,
a fenntarthatosag fokuszban tartasaban, a stratégia megvaldsulasanak nyomon kovetésében, a finomhangolasban.

Motivacioi, lehetbségei:

« Az életminéség javitasa, fenntarthatd és attraktiv varosi kornyezet kialakitasa, ahol az aktiv munkavallaloi réteg
szama novekszik — vagy legalabb nem csokken — és a gazdasag bévil.

+  Fejlett varosi szolgaltatasok (tomegkdzlekedés, biztonsag, e-kozigazgatas, varoskartya stb.) kialakitasa és fenn-
tartasa, amelyek hozzéjarulnak a varos pozitiv megitéléshez és az érintettek elégedettségének ndovekedéséhez.

«  Egyszerlen Uzemeltethetd, hatékony varosi infrastruktdra fejlesztése.

+ Varosi tudast8ke intenziv novelése: oktatasi és kutatasi intézmények a telepulésre vonzasa.

+  Befektetések 6sztdnzése, vonzé gazdasagi kornyezet révén a vallalatok letelepedésének elésegitése.

+ A nemzetkoziismertség és versenyképesség novelése.

«  Egyedi, a tobbi hazai varostél megkulonboztethetd identitds megteremtése vagy megerdsitése.



+  Kozvetlenebb, kétiranyd kommunikacio és kapcsolat a lakossag, a piaci és intézményi szerepl&k és a varosvezetés
kozott, elégedettebb varoslakok.

+  Biztonsagosabb varosi kdrnyezet kialakitasa.

+  Koltségek csokkenése, hatékony tzemeltetés.

«  Politikai toke felhalmozasa az elégedett valasztok kovetkeztében.

Piaci vallalkozasok
A piaci véllalkozasok szerepe kiemelt, kilondsen a cselekvési terv elemeinek megvaldsitasa soran, ugyanis ebben a

min&ségikben megoldas szallitoként és fejlesztéként tudnak megjelenni. Motivacidik és lehetdségeik:

+  Kiszamithato, egyszerlen m(ikodé helyi adminisztracid és az intelligens fejlesztéseket tdmogatd szabalyozasi
kornyezet, ami javitja a helyi vallalkozasok Uzleti kdrnyezetét. Egylttmikods kornyezet.

« A helyi gazdasag fejlesztésével a helyi vallalkozasok versenyképessége nemzetkdzi viszonylatban is javul. Bévil-
nek az export lehet8ségek.

«  Képzett, felkészilt, kreativ munkaeréhoz jutnak.

+ Vallalkozo, nyitott dnkormanyzat, nyitott adatok, amelyekre épitve a szolgaltatasok fejlesztése egyszerlbb, ha-
tékonyabb.

« Az intelligens fejlesztéseket tamogatd teleplléseken megfeleld inkubacios és innovacios kornyezet alakul ki az
induld és a fejl8d¢ vallalkozadsok szaméra. Fejlesztési Stletek tesztelési lehetdsége, living lab platformok, egyltt-
mkodd szolgaltatok és kozintézmeények.

+ Az okos telepllés szolgaltatdsok révén elérhetd koltségmegtakaritdsok és hatékonysagnovekedés jelentds
elényt adhatnak a vallalkozasoknak.

+  Kozvetlen bevétel novekedés a kiilonbozé szolgéltatasokat nydjtd vallalkozasok részére.

«  Aversenyképes gazdasagi kornyezet révén elérhetd kozvetett bevétel-novekedés, Gjabb befektetdk letelepedé-

se a varosban.

Kozponti allamigazgatas
Az dllamigazgatasnak kiemelt szerep jut az okos telepilés stratégiak megvaldsitasa soran, féleg a telepilések feletti
feladatok, a fejlesztések, platformok és adatok atjarhatésaga és szabvanyositasa terén, illetve az orszagos és helyi

szolgéltatasok és intézményrendszer Osszehangolasaban. Motivacioi és lehetdségei:

+ A mérhet&ség, dsszehasonlithatésag biztositasa, kozponti telepllésértékelési és monitoring rendszer rendelke-
zésre bocsatasaval, ezéltal is csokkentve a kezdeti (audit) telepiilésekre esé koltségeket, valamint segitve Sket a
késébbi mérések, monitoring soran.

«  Bizonyos szolgéltataselemek kdzponti modon torténd szolgaltatasa. Ezek elsGsorban olyan szolgéltatasok, me-
lyek gazdasagi értelemben telepuilési szinten nem kezelhet&k fenntarthatdan, vagy az egymas kozotti atjarhato-
sag olyan alapkdvetelmény, amit allami szinten célszerlbb biztositani.

+ Irénymutatés: okos telepilés szabvanyok, iranyelvek megfogalmazéasa és gyakorlatba Ultetése.

«  Kozvetlen allami és EU-s forrasok biztositasa, a felhasznalas ellenérzése, visszamérése.

« Az okos telepllés stratégiak kialakitdsanak és megvalésitasanak segitésén keresztil élhetébb, fenntarthatobb,
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versenyképes telepulésmodellek megvalositasa.
«  Nemzetkdzi j6 gyakorlatok honositasa illetve hazai j© gyakorlatok nemzetkozivé tétele.

«  Jogszabalyi kornyezet folyamatos alakitasa, jogi akadalyok elharitasa.
KOMMUNIKACIO - EDUKACIO - FEJLESZTES EGYENSULYA

AkUlonbozé fejlesztési projektek befejezése utan gyakran tapasztalhatd, hogy nem hozzak az elvart eredményeket. Ennek
okai nem feltétlendl a kivitelezésbe becslszott esetleges hibakban keresendék. El6fordulhat, hogy mar az elérni kivant
célok rosszul lettek definialva, és az eredményektdl fliggetlendl ezeknek a céloknak teljesen megfelelé megoldas sziletett.
A problémat gyakran az okozza, hogy a projekt nem fordit elég figyelmet a kommunikéciéra, igy nincs megfelel& kapcso-
lata a végfelhasznalokkal. Ez mar a felmérésnél és a célok megfogalmazasanal is gondot okozhat, de a projekt konkrét
megvaldsitasa soran hatvanyozottan fontos, hogy az érintettek folyamatosan értesiljienek a fejleményekrdl és legyen
lehet&séguk visszajelzésre az eredményekkel kapcsolatban.

Hasonléan fontos az edukacié, ugyanis hidba tudnak az érintett felhasznaldk egy adott szolgaltatas vagy termék beveze-
tésérdl, ha nem tudjak hasznalni, az életikbe és napi mikodésikbe illeszteni, a kivant eredményeket nem érheti el.
Eppen ezért barmilyen okos telepiilés megoldas tervezésekor kiemelt figyelmet kell forditani a szolgaltatds, edukdcié és
kommunikacié harom pillérének folyamatos és egyiittes fejlesztésére, finomhangolasara.

A stratégia és cselekvési terv megalkotasa soran belsé és kilsé kommunikacios, valamint edukacios tervet kell kidolgozni.
A kommunikacios terv alapvetd fontossagu a kulcsszereplék motivaciéjanak fenntartasa miatt, valamint a lakossagi elko-
telezettség megerdGsitése érdekében.

A kommunikacios terv hatékonysagat biztositja az dsszes elérhetd kommunikécios csatorna tudatos, strukturalt alkalmazasa.
FENNTARTHATOSAG

A térsadalmi és kornyezeti értelemben vett fenntarthatoésag mellett a gazdasagi fenntarthatosag kiemelt fontossagot
élvez az okos telepulés stratégiak megalkotasa soran.

Csak Ggy érdemes a projektnek nekiallni és megvalositani a fejlesztéseket, ha rogton a kezdetekkor elkésziil az tzleti terv,
ami mentén biztosithatd a kezdeti beruhazas forrasigénye, illetve a kiilonbozé projektelemek késébbi tizemeltetése, fenn-
tartasa. Amennyiben ez nem teljesil, idével le kell allitani, fel kell szamolni mar megvaldsult projektelemeket vagy forra-
sokat kell dtcsoportositani méas szolgéltatasoktol, ami végsd soron biztosan a szolgaltatasi szint romlasahoz fog vezetni.
Ezért is szUkséges és érdemes a projektet komplex egészként kezelni, hiszen ha a projektet vertikalis szolgéltatas és
termék részprojektek egészének tekintjik, konnyen belathato, hogy vannak kozottik kdnnyen (pl. energiahatékonysagi
beruhazasok) és egyaltalan nem megtérild beruhazasok (pl. térfigyels rendszer).

Amennyiben egy valés, j6 Uzleti tervet sikeril az okos varos stratégia és cselekvési terv mellékleteként megalkotni, amely-
bdl vilagosan latszanak az egyes elemekhez rendelt forrasok, megtérulési szamitasok, akkor eléallhat az a kivanatos alla-
pot, hogy a kilonbozd EU-s és hazai tamogatési forrasok rendelkezésre allasa esetén nem a meghirdetett forrasokhoz
keres egy adott telepiilés projektet, hanem mar létezé projektelképzeléséhez keres forrasokat. Igy a tdmogatas betolti
valédi szerepét, katalizélja a fejlesztéseket, javitja a megtérdlési idét.

A nemzetkozi és hazai tapasztalatok alapjan piaci és allami forrasokat egyarant érdemes bevonni a fejlesztésekbe, és az

okos varos projektet is javasolt vegyes finanszirozasi modellben megvalositani.



A nagy beruhazasok kdvethetik — idében, modellekben, modszerekben — az EU forrasok tdmogatasi rendszerét, metodikajat.

A megvalésitandé projektek egy része kilonbozé Operativ Programok (OP) forrasaibol kiemelt program vagy péalyazati
logikaban finanszirozhato, ahol az dnkorméanyzat palyazik fejlesztési program megfogalmazasaval a forrasra, majd kdzbe-
szerzések mentén valositja meg a projektet. Jelentds koordinacios feladatot igényel a komplex stratégidk megvalositasa
soran, hogy a kilonbozd OP-k kilonbozd idézitéssel inditjak a programokat.

Az eddigi tapasztalatok alapjan az egyik legnagyobb nehézséget az lUzemeltetési id6szak finanszirozasa jelenti. Eppen
ezért, a projekt és a telepllés vezetésének a beruhazasok és szolgéltatasok vonatkozasaban piaci jellegl finanszirozasi
modellekben is gondolkodnia kell, illetve kifejezetten koncentrélni kell mar a kezdetekkor nem csak a kdltséghatékonysa-
got eredményezd, hanem Uj, az dnkormanyzat szamara bevételt jelentd szolgaltatasok kialakitasara és az ezt koordinalni

képes szervezeti formak megteremtésére is.
A FOLYAMAT TARSADALMASITASA

A részvételi tervezés akkor éri el céljait, ha mar a tervezés korai szakaszaban megkezdddik. Ez azt jelenti, hogy a konkrét
tartalmi tervezés megkezdése eldtt fel kell tarni a kulcsszereplSket, és egyltt meg kell hatarozni a kbzosségi bevonas
folyamatat. Tekintettel arra, hogy a helyi szerepldk egyuttmuikodésének a legtobb telepilésen nincsenek komoly elézmé-
nyei, a tervezés elsd iddészakaban a bevonasra id6t és energiat kell szanni. Természetesen az is fontos, hogy a partnerek

aktivitasa fennmaradjon, ndvekedijen, illetve, hogy folyamatos, kdzérthetd és korrekt tajékoztatas valdsuljon meg.

Az ehhez szikséges Iépések:

+ A kOzosségi tervezés elsé javasolt |épése a tervezési folyamatot koordinald, menedzseld néhany fés koordinald
csoport létrehozasa, amely el6késziti a tervezés folyamatat, meghatarozza az alkalmazandé kommunikéacios esz-
kozoket, eljarasokat. Feladata a szikséges kutatasok, javaslatok, felmérések, kérddivek, adatgyUjtés tervezése,
feldolgozasa, értékelése és a folyamatos tajékoztatas.

« Az érintettek elemzése a bevonds egyik tervezéstamogatd eszkdze. Ez a telepllés fejlédésére potencidlisan
hatassal 1évé emberek, szervezetek, intézmények feltérképezésével és elemzésével kezdddik és utalhat a
tovabbiakban a bevonas modjanak kivalasztasara is.

«  Atervezési folyamat k6z6s fokuszalasa mihelymunkéakban torténik, ahol az informéacicatadas mellett a szerepldk
elkotelezédésének megteremtésére is mod van. A mihelymunkakat lehet tematikus, agazati és terdleti alapon
is szervezni.

+ A tervezési folyamat intézményesitésének kovetkezd szakaszaban alakulhatnak ,tematikus munkacsoportok”,
amelyek egy adott szakterllet atfogd tervezését iranyitjak, és a késdbbiek soran segithetik a palyazokat is.

« A kozdsségi tervezést olyan nyitott tanulasi-gondolkodasi folyamatnak kell elképzelni, amelybe a térségben
él6 és mikods személyek és intézmények szabadon becsatlakozhatnak, a mar részt vevék pedig lehetdleg
elkotelezédnek atovabbimunka és egyuttmuikodésirant. Mindennek elengedhetetlen feltétele ajo kommunikacio,
amely egyrészt vildagossa teszi a folyamat kereteit és céljait, masrészt mindig naprakészen mutatja a tervezési

folyamat éppen aktudlis allasat, az eddigiekben elért eredményeit valamint a kdvetkezé varhato lépéseket.
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5.3. AZ OKOS VAROS FEJLESZTESI MODELL KAPCSOLODASA AZ AKTUALIS STRATEGIAKHOZ ES
PROGRAMOKHOZ

Az alabbi abra az Okos Varos Fejlesztési Modell helyzetét mutatja a magyar telepiléseket érintd kilonbozé koncepciok,
stratégiak és programok rendszerében. A modell egyfajta 6sszegzd dokumentuma, ernydje kivan lenni a kilonbozé stra-
tégiak és programok mentén eddig elkészilt anyagoknak. Célja azonban nem csak és elsésorban az, hogy a kulonbozd
programokkal 6sszhangban felhasznalhatd forrasokhoz projekteket jeldljon ki, hanem a véaros hossza tavon is fenntart-
hatd mikodésének megalapozasa, és ennek érdekében a kordbbi anyagok integralt feldolgozasa a négy horizontélis elv
- szolgdltatdsok minéségének és hatékonysdgdnak javitdsa, energia és mds eréforrdsok takarékosabb felhaszndldsa, dllampol-

gdrok bevondsa és életmindséglik javitdsa, valamint gazdasdgilag énfenntarté rendszerek megalkotdsa - figyelembe vételével.
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5.4. AZ OKOS VAROS FEJLESZTESI MODELL KOHERENCIAJA A NEMZETKOZI SZABVANYOKKAL

Az telepllésfejlesztésben és mikddtetésben alkalmazott intelligens megoldasok jelentds része nem csupan dnkormany-
zati, hanem piaci, civil és oktatasi partnerségekre alapul. Az uzleti fenntarthatosagi és innovativ megoldasi elvarasok,
illetve a vilagszerte elérhetd, Uzleti és magan felhasznalokat megcélzo piaci termékekkel kialakuld verseny szikségessé
teszik, hogy ezek széles korben, tobbféle telepulésen is alkalmazhatok és folyamatosan fejleszthetdk legyenek. Ezért ki-
emelkedéen fontos, hogy az eszkdzok, modszerek és intézkedések atjarhatd, nemzetkdzi szinten is kompatibilis alapokra
épiilienek. Igy biztosithaté a varosok szémara, hogy mas telepiilésekkel megoszthassak a tapasztalataikat és az adataikat,

illetve a piaci, civil és méas szerepl&k szamara, hogy Uzletileg is mUkoddképes fejlesztéseket valdsithassanak meg.

EgyelSre kevés atfogd nemzetkozi szabvany és iranyelv |étezik az okos fejlesztések terlletén, illetve szamos ilyen keret-
rendszer kialakitdsa most van folyamatban. A legelterjedtebb nemzetkozi platformok a telepllés értékelés, a stratégia-
alkotas, illetve a mUszaki megoldasok, az adatkezelés és az infrastruktlrak tertletén hasznélatosak. A Fejlesztési Modell
kidolgozasanal, illetve az éltalanos iranyelvek megfogalmazasanal két olyan szabvanyra és iranyelvre tdmaszkodtunk, ame-

lyek az Eurépai Unidban széles korben elfogadottak.

A Fejlesztési Modell felépitésénél, a dontéshozatal Iépéseinél és a horizontalis szempontoknal a BSI (Brit Szabvanyugyi Hi-
vatal) altal 2014-ben kiadott Smart City framework - Guide to establishing strategies for smart cities and communities (PAS
181) cimd kiadvanyat vettik figyelembe. A BSI altal meghatérozott alapelvek dsszefoglalé anyaga a brit varosok szamara

ad iranymutatast az okos fejlesztések stratégiai kereteinek megteremtéséhez, és egyben biztositja azok atjarhatésagat.
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SZABVANYOK

Az ISO szabvanyugyi szervezetben jelenleg tobb csoport érintett a smart city témakor dokumentumainak kidolgozasaban.
A kdzponti munkacsoport a TC 268 Sustainable development in communities.®* Az alabbiakban a mar kiadott és a jelenleg

kidolgozas alatt allé szabvanyok talalhatok.

ISO 37120 Sustainable development & resilience of communities - Indicators for city services & quality of life

ISO/TR 37150 Smart community infrastructures - Review of existing activities relevant to metrics

ISO 37101 Sustainable development & resilience of communities - Management systems - General principles & requirements
ISO 37102 Sustainable development & resilience of communities - Vocabulary

ISO/TR 37121 Inventory & review of existing indicators on sustainable development & resilience in cities

ISO/TS 37151 Smart community infrastructure metrics - General principles & requirements

ISO/TR 37152 Smart community infrastructures -- Common framework for development & operation

A British Standards Institute (BSD) altal kiadott szabvanycsomag fejlesztése koordinaltan torténik az ISO szabvanyokkal, a

fogalmi és operacionalis atjarhatosag érdekében.

BSI PD 8100:2015 Smart cities overview - Guide

PAS 180 Smart cities — Vocabulary

PAS 181 Smart city framework — Guide to establishing strategies for smart cities and communities
PAS 182 Smart city concept model — Guide to establishing a model for data interoperability

PD 8101 Smart cities — Guide to the role of the planning and development process

84 http://www.iso.org/iso/home/standards_development/list_of_iso_technical_committees/iso_technical_committee.htm?commid=656906

85 Az ISO rendszerben hasznalatos dokumentum tipusok magyarazatat Id. http://www.iso.org/iso/home/standards_development/deliverables-all.htm
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