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1. BEVEZETES

E kézikonyv alapvetd célja, hogy felvazolja a részvételi (méas szdval kozdsségi) tervezés paradigmajat — fogalmat, mod-
szereit, lehetdségeit, hasznait -, illetve javaslatokat tegyen a telepulési tervezési gyakorlatban valé alkalmazaséra. Bar
a részvételi tervezés ideélis koridlményei nem minden esetben éallnak fenn, nézetrendszerének megértése képessé teszi
a tervez&t, dontéshozot arra, hogy barmilyen tervezési helyzetben felismerje azokat a részvételi lehetdségeket, amelyek-

kel jelent&s hozzaadott értéket teremthet.

»Az egylttmikodések hidnya” — a hazai térségfejlesztési szakterlleten dolgozdk szdmara bizonyara ismerésen cseng ez
a megaéllapitas, hiszen csaknem minden telepllés- és térségfejlesztési anyag helyzetértékelésében feltlinik valamilyen
formaban. Bizunk abban, hogy a részvételi tervezés — vagy akar csak egyes elemeinek — hasznalata hozzajarul ahhoz, hogy
a fejlesztési tevékenyég soran egymast megismerd, egymassal kapcsolatba kertlé helyi szerepldk konstruktiv egytttmU-
kodéseket alakitanak ki, ezzel is hozzéjarulva az elkoltott fejlesztési forrasok és a befektetett egyéb energidk minél jobb

hasznosulasahoz.

A részvételi tervezés legfontosabb szempontjainak és modszertani elemeinek ismertetése mellett e segédlet — a Minisz-
terelndkség Epitészeti és Epitésiigyi Helyettes Allamtitkarsaganak torekvéseivel dsszhangban - konkrét irdnymutatasokat
tartalmaz a telepiilési tervezés (fejlesztés és rendezés) munkafazisaihoz kotédden, alapul véve a 314/2012. (XI. 8.) Korm.
rendeletben el&irtakat. Annak ellenére, hogy az egyes tervezési feladatok és helyzetek jelentds kilonbségeket mutatnak,
a jogszabalyi elvarasok és a nemzetkdzi gyakorlatok alapjan feléllithatunk olyan tervezési forgatokonyveket, amelyek a

legtobb telepllési tervezési feladatra adaptalhatok.



2. FOKUSZBAN A RESZVETELI TERVEZES
2.1. KAPCSOLODO FOGALMAK

Mind a vonatkozo jogszabéalyokban, mind a szakmai diskurzusokban hasznélatosak olyan kifejezések, amelyek a tervezési
folyamat ,tarsadalmasitasaval” kapcsolatosak. llyenek a ,partnerség”, az ,egyeztetés”, a ,véleményezés”, illetve maga
a ,kozosségi tervezés” fogalma, vagy a ,lakossag véleményezésbe térténé bevonasa”. Fontos e fogalmak kovetkezetes és
okszer( hasznalata, ezért elengedhetetlen ezek definidlasa, értelmezése részben a nemzetkdzi szakirodalom, részben

a magyar nyelv logikdja szerint.

Erintett
Erintettnek tartjuk mindazon személyeket, csoportokat vagy szervezeteket, akiknek az életére, mikodésére az adott ter-
vezés soran keletkezett dontések, az ezek nyoman Iétrejovd tevékenységek és a tervezett fejlesztések eredményei hatas-

sal lesznek, vagy akik maguk hatassal lehetnek mindezekre.

Bevonas, részvétel
A tervezés sorén az érintettek megszolitasa, tajékoztatasa, velik kilonbozd, a tervezési folyamatot elsegitd tevékeny-
ségek lefolytatasa. A részvétel szintje eltéré (alacsonyabb vagy magasabb) lehet aszerint, hogy az érintettek mennyiben

vesznek részt a tervezés folyamatéban, kapnak-e delegélt tervezési feladatokat és/vagy dontéshozatali kompetenciakat.

Tervezési partner

Tervezési partnerek a tervezésbe kilonbozd, az aktiv részvételt biztositd eszkozokkel sikeresen bevont érintettek.
(A 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet megfogalmazasaban partnerek a lakossag, az érdekképviseleti, civil és gazdalkodo
szervezetek, a vallasi kozosségek.) Kelléen nyitott tervezési folyamatban valamennyi érintett lehetéséget kap arra, hogy

partnerré valjon, ugyanakkor a bevonas eszkozein is malik, hogy az érintettek milyen kore valik aktivva.

Véleményezés
A tervezési partnerek, illetve a jogszabaly altal meghatarozott szerepldk (féként allamigazgatasi szervek) a terv egyes
fazisainak vagy egészének mar elkészilt tervezetét megismerhetik, és az ahhoz kapcsol6dé észrevételeiket széban vagy

irasban atadhatjak a terv kidolgozasaért felel&s szervezetnek.

Tarsadalmasitas
Jogszabaly altal nem definialt fogalom, amely a szakmai széhasznéalatban leggyakrabban az elkészilt, de még nem elfoga-
dott tervek nyilvanossagra hozasat és véleményezési folyamatat jelenti. Tisztézatlan jelentéstartalma miatt nem javasoljuk

e fogalom hasznalatat a részvételi tervezés kapcsan.

Részvételi (k6zosségi) tervezés
Olyan, az érintettek bevondsdn alapuld, megtervezett és kdvetkezetesen felépitett tervezési folyamat, amelynek sorén az
érintettek a folyamat korai szakaszatol kezdve aktivan részt vesznek az egyes tervezési feladatokban (helyzetértékelés,

célok, jovékép meghatarozésa, tevékenységek azonositésa stb.), és ekdzben kommunikalhatjak szikségleteiket és javas-



lataikat gy, hogy egymas szukségleteit és Otleteit is megismerve konszenzusos célokat vagy megoldasokat azonosithas-

sanak. A kozosségi tervezés leggyakoribb eszkoze a facilitdlt (moderalt) mihelymunkak, tervezd beszélgetések sorozata.

Partnerségi terv

A hazai tervezési rendszerbe a 218/2009. (X. 6.) Korm. rendelet altal bevezetett fogalom. A terlletfejlesztési koncepcidk
és programok tervezésének eldkészits fazisaban elkészitendd partnerségi terv részletezi a ,,az allampolgarok, a tervezés-
sel érintett terlleten mUkodd érdekképviseletek, tarsadalmi szervezetek és vallalkozasok tervezésbe vald bevonasat”,
meghatarozva a bevonandé célcsoportot, az egyes tervezési elemekhez és fazisokhoz kapcsolddd bevonas tervezett

eszkozeit és részvételi formait, valamint a bevonas céljait.
2.2. A RESZVETELI (KOZOSSEGI) TERVEZES ISMERVEI

A fogalom megértésének elsé |épése az elnevezés, a szbhasznalat korlljarasa. Az angol ,participatory planning” és ,,com-
munity planning” kifejezések sz6 szerinti atvétele a ,részvételi tervezés”, illetve a ,kozosségi tervezés”™ Emellett talalkoz-
hatunk még a tarsadalmasitasra rimeld ,tarsadalmi tervezés” elnevezéssel is. A harom fogalom hasznélataban jelent&s

atfedés tapasztalhato, a magyar nyelv logikajat kovetve azonban a kdvetkezd kulonbségtételt javasoljuk:

+  Kozéssegi tervezésnek érdemes nevezni a jol behatarolhato, tobbé-kevésbé organikus kozosség (példaul lakohelyi
kozosség, falukdzosség, civil érdekkdzosség) korében végzett tervezd tevékenységet.

« Tarsadalmi tervezésrél beszéllink, ha a bevonandod érintettek a tarsadalom széles spektrumat képviselik. llyen pél-
daul orszagos tervezési feladatok soran a fébb tarsadalmi intézmények, tarsadalmi szereplSk bevonasa. (Ossze-
vetve az el6z6vel: mig a k6z6sség ebben az értelmezésben tobbé-kevésbé organikus képzédmény, a tarsadalom
funkcionalis.)

« A részvételi tervezés elnevezés ezekkel szemben nem orientdl a bevonandok, az érintettek korével kapcsolat-
ban, ezért altalanosabb érvénylnek tekinthetd. Mivel a telepilési tervezés mind a helyi kdzdsségekkel, mind a
tarsadalmi szerepl&kkel (intézmények, dontéshozo testiletek stb.) foglalkozik, e kézikdnyvben elsésorban ezt a
fogalmat hasznaljuk.
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A részvételi tervezés fogalmat megvilagithatjuk azéltal, hogy megvizsgaljuk, miben tér el a ,tarsadalmasitas”, a tervek
véleményeztetésének kordbban bevett gyakorlatatol. A tarsadalmasités a mar valamilyen szinten kidolgozott tervek be-
mutatasat szokta jelenteni, amikor is az érintettek, érdekl8d&k véleményezhetik a nyilvanossa tett tervdokumentaciot. A
helyzet legfébb nehézségét jelenti, hogy mig egyfeldl a dontéshozok és a tervezdk szik kdre szamara arénylag hossza idé
(valamint relevans szakmai tapasztalat) all rendelkezésre arra, hogy megtanulja — hiszen a tervezés egy tanulasi folyamat
- a tervezés feltételeit, adottsagait, szabalyozasi kornyezetét, elemezze a kiinduld helyzetet, azonositsa a célokat és az
eszkdzoket, majd ebbdl egy programot formaljon, addig a véleményezésbe bevont helyi szereplék és lakosok e tanulasi
folyamat nélkiil, egy néhany perces vagy néhany oldalas 6sszefoglalé utédn szembesiilnek a tervekkel. Altalaban kiilén
kommunikacios problémat jelent a tervek szoveges és rajzi nyelvezete: a hivatali és szakmai terminusokat, a mdszaki, épi-
tészeti rajzokat a helyi tarsadalom szerepldi, a helyi kozosség tagjai nehezen értik meg. Ebben az alapvetden egyenldtlen

helyzetben varjuk, hogy az érintettek érdemi hozzaszoélasokat, javaslatokat, véleményeket adjanak. A lakossagi forumokkal

kapcsolatos negativ tapasztalatok is elsGsorban ezekre az okokra vezethetok vissza. Egy tovabbi komoly dilemma, hogy az



adott esetben 80-90%-ban elkészilt tervekre érkezé véleményekkel a tervez&k mit tudnak kezdeni. Egyes vélemények
akar a tervezési folyamat mandatumat, céljait, értékrendi valasztasait kérddjelezhetik meg. Vajon lehet-e ilyenkor Gjrakez-

deni a tervezés folyamatat?

A bemutatott forgatokonyvhoz képest a részvételi tervezés modszertana valds alternativat
ad a helyi érintettek érdemi bevonéasara. A legfébb kilonbségek, vagyis a részvételi tervezés legfon-

tosabb ismérvei a kovetkezok:

» A részvételi tervezés nem elkészllt tervek véleményezését jelenti, hanem koézds tervezést, vagyis a
helyi érintettek a tervezési folyamat legelejétdl részt vesznek a munkaban, azaz mér a kiinduld helyzet
értékelésében, az értékrendi dontések kialakitasaban is.

» A bevont helyi szereplék nem egy adott fejlesztéssel kapcsolatos véleményiket mondjak el, hanem els§-
sorban a sziikségleteiket, vagyaikat kommunikaljak, illetve kozreadjak élethelyzetikbdl adodo specialis
tapasztalataikat.

»  Atervezési folyamat sorén a bevont érintettek kapcsolatba keriilnek egymassal, igy van lehet&ségik
arra, hogy megismerjék és megértésék egymas szikségleteit, élethelyzetét, javaslatait, s ezaltal képes-
sé valnak mindenki szamara elényos, vagy legaldbbis kompromisszumos megoldasokat, egyuttmikodeé-
si lehet6ségeket is azonositani.

> Mivel a tervezést jelentd tanulasi és gondolkodasi folyamatban a bevontak kozosen vesznek részt, az igy
létrejovo tudas valamennyiiik kdz6s tulajdonava és eréforrasava valik. Ezzel valik vildgossa Eisenhower

sokat idézett mondasa: , A terv semmi, a tervezés minden”.

A fenti tételek a részvételi tervezés Iényegi aspektusait mutatjak, vagyis ezek tekinthet&k a tervezési folyamat kritériuma-
inak, indikatorainak. Ha az érintettek nem a tervezés korai fazisatol kezdve vesznek részt a folyamatban, nem a szikség-
leteikré| kérdezik 8ket, nem ismerik meg egymas allaspontjait, és igy nem jon létre kozos tudas, akkor a folyamatot nem

nevezhetjik részvételi vagy kdzosségi tervezésnek.
2.3. HOGYAN..? A RESZVETELI TERVEZES MODSZERTANA

A helyi érintettek bevonasaval és részvételével zajld tervezés értelemszerilen joval komplexebb feladat, mint a szakértdi
tervezés. A késdbbi fejezetekben bemutatjuk céljait és elényeit, mindenekel&tt azonban vizsgaljuk meg, hogyan lehetsé-
ges egyaltalan egy telepllés kilonbozd hattérrel rendelkezd érintettjeit, érdekeltjeit bevonni a telepllési tervezési (vagy

tetszdleges egyéb gondolkodasi) folyamatba és velik eredményes munkat végezni.
A leggyakrabban elhangzo aggélyok, vagyis a legfontosabb szempontok és a hozzajuk tartozdé modszerek a kovetkezok.

Erdekek, konfliktusok
A telepulési tervezés (fejlesztés és rendezés) egy sokszereplés folyamat, s ezek a szereplék eltéré élethelyzetekkel, ér-
dekekkel rendelkeznek. Minden szerepld a sajat szlikségleteivel, problémaival, vagyaival 1ép be a folyamatba, azzal a

szan-



dékkal, hogy ezeknek érvényt szerezzen. A részvételi tervezés kapcsan az egyik legfébb aggodalom, hogy az egymasnak

ellentmondd igények és az ebbdl esetleg kialakuld konfliktusok miként kezelhet&k.

Médszertani vdlaszok: Ahhoz, hogy olyan megoldasok korvonalazédjanak, amelyek mindenki szamara elénydsek
vagy legalabbis egy megfelelé kompromisszumon alapulnak, a folyamat résztvevéinek a tervezés soran meg kell
ismerniiik egymast, vagyis kapcsolatba kell kertlnitk egymassal, meg kell ismernilk, értenilk, és valamilyen szinten
el kell fogadniuk a tobbiek élethelyzetét, szikségleteit, vagyait. A részvételi tervezés tehat olyan tervezési eszko-
z0ket preferal, amelyek lehetévé teszik, hogy a bevontak — lehetdleg személyesen is — megismerjék egymast. In-
terjuk, kérd&ivek és egyéni vélemények gyUjtése helyett inkadbb kézésségi modszereket hasznal: mihelymunkakat,
tervez$ beszélgetéseket, fokuszcsoportos interjikat. Mindezt olyan kommunikacios eszkozdkkel tamogatja, ame-

lyek a keletkezd részeredményeket folyamatosan atlathatova és elérhetéveé teszik.

Ki mihez ért?
Rendszeresen felmeril a kérdés, hogy ,laikus” szerepldk, lakossagi csoportok hogyan vonhaték be a

stervezésbe” A valasz kulcsfontossagl, ugyanakkor meglepéen egyszer(: mindenkit arrél kell kérdez-

ni, amirdl relevans tudasa van. Elsésorban is a sajat életérdl, szikségleteirdl, utcajardl, szomszédsagarol.
Masfeldl az altala képviselt szakterllet, intézmeény, véllalkozas helyzetérdl, szikségleteirdl, a fejlédés gatjairdl. Egy masik fon-
tos szempont, ami a ,lakosok” sokat emlegetett ,passzivitdsaval” fligg 6ssze, hogy minden érintettet a megfelels, szamara
komfortos helyszinen, idépontban, kommunikaciéval lehet csak megszélitani. Ertelemszer(ien munkaidében vagy hétvégén,

diszteremben vagy az utcan, egyszerd beszélgetésben vagy miszaki tervek folé hajolva méas-mas helyi szereplé vonhat6 be.

Médszertani valaszok: A kozosségi tervezési folyamat felépitésének egyik legelsd pontja az Ugynevezett érintet-
tek elemzése. Ennek soran be kell azonositani a fébb bevonandd helyi szerepl&ket és csoportokat, majd meg kell
hatarozni bevonasuk médjanak szamtalan aspektusat, tobbek kozott a bevonas soran alkalmazandé eszkdzoket és
technikakat. Természetesen a folyamat sorén az eredeti elképzelések valtozhatnak, a bevonast azonban mindig a

célcsoport igényeinek megfelelden lehet csak sikeresen elvégezni.

Lehet-e hatékony és eredményes egy kdz6sségi esemény?

A részvételi tervezés a tervezdk részérdl a szokasosnal tobb raforditott eréforrast (idSt és energiat) igényel, a bevont sze-
replék pedig sajat privat vagy munkaidejuket aldozzak fel. Rdadasul a legtobblnk szamara ott lebeg legalabb egy ,lakossagi
forum” rossz emléke. Fontos ezért, hogy a parbeszéd, a tervezés egyes lépéseit jelentd taldlkozasok hatékonyak és eredmé-
nyesek legyenek, a mihelymunkak, tervezé beszélgetések elérjék kitlizott céljaikat. Fontos az is, hogy a tervezési eseménye-
ken megjelendk aktivak legyenek, hiszen a részvétel alapvetd feltétele az aktiv hozzajarulas. Ezek hidnyaban mind a tervezdék,

mind a bevontak motivacidja elvész, és a részvételi folyamat kudarcot vall.

Médszertani valaszok: A részvételi tervezési eseményeket facilitatorok (folyamatsegiték, rokonértelm( széval mo-
deratorok, animatorok) vezetik, akik egyrészt Ugyesen strukturaljgk ezeket az eseményeket, j6l kommunikalnak, mas-
részt olyan kdzosségi tervezési eszkdzoket hasznalnak (példaul Stletborze, world cafe), amelyek biztositjgk minden
résztvevd aktivitasat, és emellett hatékonyan és gyorsan konkrét eredményekre vezetnek. (Az alapvetd eszkozok

részletes ismertetése az 4. fejezetben taldlhato.)



Kontroll - ki tartja kézben a folyamatot?
Amellett, hogy a facilitadtorok biztositjak az eredményes részvételi folyamatot, egy sokszereplds, tobb szakagi terlletet
felolel részvételi tervezési folyamat iranyitasa, eredményeinek hasznositasa nem egyszer( feladat. Fontos tehat, hogy

legyen egy olyan csapat, akik ezt a feladatot ellatjak, akik a tervezési folyamat gazdai.

Maodszertani vdlaszok: A részvételi tervezés egyik bevett médszere, hogy legalabb a tervezési folyamat idejére for-
malis vagy még inkadbb informélis helyi tervezési intézményeket hoz létre. Ez 4ll altaldban egy formalisabb, a don-
téshozokbol, dnkormanyzati felel8sokbdl és a tervezokbdl allo iranyitd vagy koordinalé bizottsagbél, amely a folya-
mat megfeleld elbrehaladasadt és eredményességét fellgyeli, illetve kilonbozé szakmai vagy terlleti
munkacsoportokbél, akikre a munka elvégzésének egyes feladatait delegéljak. A helyi tervezési intézményrendszer

természetesen a tervezési feladat és szituacié figgvényében szabadon alakithato.

A legfontosabb ismérvek és modszertani valaszok mellett a részvételi tervezés sikerességét szamos
méas tényezd is befolyasolja. A szakirodalomban 6néallo koteteket taldlunk példaul a folyamatsegi-
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ték munkajat eredményessé tévo trikkokrél és gyakorlatokrél. Az aldbbiakban néhany olyan tovabbi

szempont olvashatd, amely befolyasolja a részvételi tervezés folyamatat, sikerét.

Atlathatésag, fenntartott kommunikacié
A részvételi tervezés nem egy szlik kor munkaja, hanem egy sokszerepl8s, nyitott folyamat, ezért kilondsen fontos a fo-
lyamat és az eredmények kommunikacidja. A tervezdk, facilitatorok folyamatosan kommunikaciés tereket hoznak létre,

s kozben fenntartjak az egész folyamat atlathatésagat, megteremtve a bekapcsolodas lehetségét.

Ma egyértelmUen az internet a legalkalmasabb eszkoz arra, hogy egy részvételi tervezési folyamat legfébb
kommunikécios csatornaja legyen, ahol a folyamat teljeskorld dokumentaciéja, elérehaladasa, részeredmé-

nyei, tervezett eseményei megismerhetdk. Az internet ugyanakkor a kommunikacié egy passziv formaja,

ezért a bevonas szamos egyéb aktiv kommunikacios eszkdzzel (email, telefonos vagy irésos meghivok és
tajékoztatok, hirlevelek stb.) tdmogatandd. A tervezési helyzetnek leginkabb megfeleld kommunikacié kialakitasa érdekében
érdemes kommunikacios tervet késziteni.

Jo, ha egy adott tervezési folyamat (példaul egy integrélt telepulésfejlesztési stratégia elkészitése) utan is fennmarad a kommu-
nikacios csatornak egy része, illetve a létrehozott intézmények is — csokkentett Uzemmaodban - tovabb mikodnek. A bevont
szerepl8k aktivitdsanak megtartasaval fenn lehet tartani egy olyan szakmai diskurzust, amelyb&l a telepiilés mas feladatok - vagy

éppen a napi problémak, megoldaskeresések — soran is profital.

A kérdezés mlivészete

A helyes kérdés megtalalasa gyakran nmagaban fél sikernek tekinthetd, mig a rossz kérdés a legjobb moderalas mellett sem fog
hasznalhato eredményeket hozni. A kérdések megfogalmazasakor nagyon tudatosnak kell lenntink azzal kapcsolatban, hogy az
adott tervezési szakaszban, az adott résztvevdi kordn beldl milyen informaciokat szeretnénk felszinre hozni: élethelyzetekrdl,
szlikségletekrdl, tapasztalatokroél, problémakrol, eréforrasokrol kivanunk-e beszélgetni. Semmiképp ne kérdezzik az érintetteket
olyanrol, amirdl nincs relevans ismeretik — példaul mérndki megoldasokrol, vagy olyan helyzetek véleményezésérdl, amit nem

volt alkalmuk behatéan megismerni.



Fontos a pozitiv kérdezés — mas iranyt ad a beszélgetésnek, ha negativ helyzetekre, problémakra kér-
deziink ra, vagy az idedlis helyzetet vetitjik magunk elé:  Soroljdk fel a legfébb problémdkat a telepiilésen!”

vs. ,Milyennek szeretnék Iatni ezt a teleplilést 5 év mulva?”. Az elsé a panaszkodas iranyaba, mig a masodik a

tervezés, a valtoztatasi szandék feléledése felé hat; az elsé elveszi az energiankat, mig a masodik motival.

Afeltett kérdések képesen a résztvevok allaspontjait egymashoz kézeliteni vagy tavolitani, és ezzel a lehetdséggel a faci-
litdtor tudatosan élhet. A talalkozo elején a kdzosségi érzés, az egyetértés erésddése érdekében inkabb kozelitd kérdésre
van szikség: ,Mit szeretnek ezen a telepilésen, miért jo itt élni?”. Késébb az egyes szerepldk egyéni helyzetét szeretnénk a
felszinre hozni, vagyis a véleménykilonbségekre kérdezink ra: ,Az 6nok életét, munkdjdat tekintve milyen vdltozdst szeret-
nének latni a teleplilésen?”. Az elsd kérdésnél altalaban az eltérd hatterl (munkakord, hatalma, politikai bedllitottsaga stb.)
résztvevok is egyetértenek, igy kialakul a ,,koz0s érdek” érzékelése. Ez segit abban, hogy a masodik kérdésnél a résztvevék

nyitottabban, megértébben hallgassék meg egymas sajatos problémait, szikségleteit.

Fontos a kérdés megfogalmazasa és megkozelitése egyfeldl a kozérthetéség szempontjabol, masfeldl a kreativitas, a napi
problématol vald elszakadas eldsegitése érdekében. Gyakorlatilag ugyan arra vonatkozik, mégis |ényeges kilonbség van
példaul a kovetkezd két kérdés kozott: ,Ondk milyen prioritdsokat hatdrozndnak meg a telepiilés stratégiai tervében?” vagy
»Ha jartak mas teleplléseken, ahol Ggy érezték, hogy szivesen élnének, mi okozta ezt az érzést?”. A két kérdés kozott a kozért-
hetdség mellett a legfébb kilonbség, hogy a méasodik a résztvevét eltavolitja a napi problémaktol, értékrendi vélasztasra

készteti, és kivetit egy vagyott allapotot, célt.

Tavolitas, kivetités
Ahogy mar a kérdezésnél is szdba kerllt, fontos, hogy a résztvevék el tudjanak szakadni a mindennapos gondjaiktél,
panaszaiktél, és mintegy hatralépve, kivilrdl, az aktualis helyzettdl fiiggetlenll legyenek képesek kinyilvanitani vagyaikat,
hosszl tavon is meghatarozo szikségleteiket. Ezt a fajta ,tavolitast” érhetjlk el tobbek kozott a kdvetkezd modszerekkel:
> amar bemutatott indirekt kérdezéssel (példaul: ,On milyen telepiilési térben érezi igazén j6l magat?”)
> kulfoldi példak bemutatasaval, elemzésével
»  asszociacioval (példaul: ,Mi jut eszébe a teleplilés piacdrol, mi az elsé kép?”)

»  forgatokonyv-elemzés modszerekkel (kozos fantazialas arrél, vajon miként alakul a telepilés jovéje, ha

tetszdlegesen kivalasztott tényezdk felerésddnek vagy legyengilnek)



Aktivizalas
A részvételi tervezésben kilondsen fontos a bevont érintettek, szerepl&k aktivizélasa: a cselekvésekbdl keletkezik a mo-
tivacio, és ezaltal erésodik a k6zosség. A részvétel aktiv hozzajarulas altal valdsul meg; az érzi magat a kdzosség részének,

aki tett valamit a kozjo érdekében, és e tett egyben sikerélményt is jelent, ami motivaciot ad a tovabbi szerepvallalashoz.

Mindez a gyakorlatban nem csupan a mihelymunkakon résztvevék szerepeltetését jelenti. Mar a
megszolitasnal, bevonasnal fontos szempont, hogy ne egy passziv szerepre hivjuk meg az érintette-

ket, hanem akar mar a meghivas pillanatdban adjunk feladatot (példaul: ,Gondolkozzon el a telepdilés

jovdjén, étleteivel jaruljon hozzd a fejlédéshez!”). A személyesen is megismert kulcsszerepl&k kapjanak
minél tobb lehetdséget, delegalt feladatot, hogy ténylegesen résztvevdivé valhassanak a tervezésnek. A mihelymunka-
kon is érdemes feladatokat adni azoknak, akik szivesen vallaljak - segitséget lehet kérni a facilitatori szerephez (példaul
elrendezni, csoportositani a kartyakra irt dtleteket), vagy személyre szabott feladatot adni a kdvetkezé talalkozoig. Altalaban
igaz, hogy ha valakit csak meghivunk egy eseményre, akkor vagy eljon, vagy nem, de ha feladatot is adunk neki, akkor majd-

nem biztosan ott lesz. Az aktiv részvétel altal Iétrejovd sikerélmények a késébbi dnszervezédés alapjat is megteremthetik.

Tanulas, edukacid

A részvételi tervezés egy kozdsségi tanulasi folyamatnak tekinthetd. Ebben a folyamatban a résztvevék egyfeldl megta-
nuljak sajat helyzetlket - ezen belll lakohelytk helyzetét - arnyaltabban érzékelni, mivel jobban megismerik az egyes hét-
kdznapi szituaciok mogott allo tényezdket, a telepulés tobbi lakdjanak, szerepldjének sziikségleteit, nézépontjait. Emellett
a tervezést jelentd tanulasi folyamatban szamos ismeretet kell elsajatitani a problémak megoldésaival kapcsolatban: mi-

lyen lehet&ségek vannak, hogyan csinéljak ezt mashol és igy tovabb.

Ebben a tanulasi folyamatban természetesen nem egyforma mértékben vesznek részt a tervezési
partnerek, a kulcsszerepldk, illetve az alkalmilag megszolitott érintettek, de a legjobb min&ségl terv
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elkészllése és a kdzosség dnszervezddésének erdsitése érdekében érdemes tudatosan is befektetni

a tanulasba, edukéacioba. Ez jelenthet egyfajta kéz6sségi tanulast, amikor példaul a résztvevdk kil-
foldi megoldasokat ismernek meg, ezeket elemzik. Szervezhetiink tanulmanyutakat, ahol hasonld problémakra, helyze-
tekre adott valaszokat, ezek kdvetkezményeit ismerik meg a résztvevdk. Hosszabb részvételi tervezési folyamat esetén a
tervezés min&ségének javitasa érdekében érdemes lehet egyes szereplSknek (példaul dnkormanyzati alkalmazottaknak,
intézményi munkatarsaknak) olyan képzéseket biztositani — ami jelenthet kilonféle tanfolyamokon valé részvételt is —,

ahol példaul az 6 kommunikéacios, egyittmuikodési, moderatori készségeik fejleszthetdk.

Probléma- avagy eréforras alapi tervezés

A tervezés soran tobbek kozott célokat kell megfogalmaznunk. Szamos tervezési modszer |étezik arra, hogy a kiindulo
helyzet értékelése alapjan célokat tudjunk azonositani, am alapveté modszertani és szemléletbeli kérdés, hogy elsésorban
a problémak vagy az eréforrasok szambavételére alapozzuk-e stratégiankat. Az els¢ megkdzelitésben a kdzdsség, a tele-
pulés szUkségleteire, hianyaira és problémaira fokuszalunk. Ennek hatulitéje, hogy a helyzetet problémak és kielégitetlen
szukségletek végtelen halmazanak latjuk, ami reménytelenséggel toltheti el a kdzosség tagjait, és a kilsé rendszerektd!
valé flggdség érzését kelti. A méasik megkozelités, hogy a kozdsségben, a telepilésen fellelhetd eréforrasokra, kapaci-

tasokra, tudasokra, készségekre épitiink, és azt vizsgaljuk, hogy ezeket hogyan tudjuk a fejlédés szolgalataba allitani. Az



eréforrasokat feltérképezhetjik részvételi modszerekkel, és az eréforrasok gazdait vagy letéteményeseit tdmogathatjuk

ezek hasznositasaban.

A valosagban altalaban mindkét megkozelitésre egyszerre van szikségink, de jo, ha tudataban va-
gyunk annak, hogy éppen melyik megkozelitést alkalmazzuk. A problémak feltarasanak és elemzésé-

nek legjobb eszkdze a problémafa/célfa-elemzés, mert ilyenkor az ok-okozati 6sszefliggések felta-

rasaval meg tudjuk talalni azokat a gyokérproblémakat, amelyek megoldasara érdemes projekteket
tervezni, hiszen ezek az oksagi 0sszefliggések értelmében a legnagyobb valtozast indukéalhatjak. A SWOT-elemzés talan
azért a legelterjedtebb stratégiai tervezd technika, mert - ha alaposan végezzik - képes 6tvozni a két megkdzelitést. Az
erésségeknél osszegyljthetjik az eréforrasainkat, a gyengeségeknél pedig a problémainkat, hidnyainkat. Ehhez jonnek
még a kulsd (1) pozitiv és negativ befolyasold tényezdk, s igy a belsé és a kilsé tényezék parositasabol beavatkozasi te-
ruleteket tudunk azonositani. A SWOT-elemzést a szakértdi tervezésben is hasznaljak, ugyanakkor jo eszkdze a részvételi
tervezésnek: a mihelymunkak soran otletborzével azonosithatjuk kozdsen a kilsé-belsé tényezbket, az elemzést pedig

kisebb csoportokban is el lehet végezni.
2.4. AZ ERINTETTEK ES A BEVONAS SZINTJEI

Az amerikai Sherry R Arnstein 1969-ben, a polgéarjogi mozgalmakhoz erésen kétédve dolgozta ki az ,allampolgari rész-
vétel létrajat”. A meglehetdsen rendszerkritikus Arnstein altal meghatarozott nyolc létrafok nagyobbik része kilonféle
al-részvételi technikékat mutat be: a ,manipulacid”, a ,terapia”, a ,kiengesztelés” gyakorlatat. A felsé harom létrafok - a

In

spartnerség”, a ,delegalt hatalom” és az ,allampolgari kontroll” - viszont az allampolgari részvétel magas szintjeit mutatja
be. A részvételi Iétra fogalmat a mai napig minden, a részvételi tervezéssel foglalkozéd szakkonyv targyalja, és szamtalan
verzidja, modositasa ismert. Az egyes létrafokokon a legfébb kérdés, hogy milyen irdnyokban térténik kommunikacio, hol

jon létre a tudds, és hol sziiletik a dontés.

@%% g @ A bevonas szintjeit a telepllési tervezési gyakorlatban &ltalanosan alkal-

mazott megoldasok mentén meghatéarozhatjuk az alabbiak szerint (az
HELYI ERINTETT KULSS TERVEZES SORAN

SZAKERTO  OSSZEGYULOTUDAS  glacsony szintrél indulva):

Tajékoztatas, reakcid

Az érintettek informaldsa a tervezés megallapitasairdl, részeredményeirdl, és

. ezekkel kapcsolatban reakcidk, hozzaszolasok kérése. Ezek alapjan a tervezd sa-
g % > g jat belatasa szerint modosithatja a dokumentaciot.
Ezt a szintet képviseli a lakossagi forumok nagy része. Nem tekinthetd valos

részvételnek.

Jellemzéi: Az informdciodramlids lényegében egyirdnyd, az érintettek nem kerilnek
egymdssal kapcsolatba, a keletkezd tudds és a dontés a tervezd/dontéshozo csoporte.
Fébb eszkozei: helyi média, telepllési vagy a tervezési feladatra létrehozott

honlap, tajékoztatd rendezvények, lakossagi forumok.
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Felmérés: részvétel informaciészolgaltatason keresztiil

A tervezés adott pontjain (elssorban az elején) az érintettek véleményének,
problémainak felmérése; ezeket a tervezd sajat belatasa szerint hasznalja a to-
vabbi munk&hoz. A résztvevéknek a tervezési folyamatba beleszélasuk nincs.

A hagyomanyos szakértdi tervezés soran a helyzet jobb megismerése érdeké-
ben a tervezdk gyakran végeztek interjik és kérddivek segitségével felmérése-

ket. Valodi (aktiv) részvételnek ez a szint sem tekinthetd.

Jellemzéi: Az informdciédramlids lényegében egyirdnyd, az érintettek nem keriilnek
egymadssal kapcsolatba, a keletkezé tudds és a déntés a tervezé/dontéshozoé csoporteé.
F&bb eszkdzei az elézbeken tal: interjik, kérd&ivek, kozvélemeény-kutatasok, fo6-

kuszcsoportos beszélgetések.

Konzultacié

A problémak azonositasa és a megoldasok tervezése soran a tervezd konzultal -
vagyis kozosen mérlegel vagy végez tervezs tevékenységeket - a helyi szerep-
I8kkel. Az érintettek ebben az esetben sokoldalibban és aktivabban tudjak ki-
fejteni a véleménylket, de a tervezs alapvet&en beldtédsa szerint hasznélja, vagy
éppen nem haszndlja az igy szerzett informacidkat. A konzultacié alkalmas ele-
me lehet egy részvételi tervezési folyamatnak, kilondsen, ha kisebb-nagyobb

csoportokkal folytatjuk.

Jellemzdi: Az informdciédaramlds kétirdnyd, esetleg iterativ, az érintettek kapcsolat-
ba kerlilnek egymdssal, bdr ez a kapcsolat dltalaban rovid idére szél és viszonylag
felszines, a keletkezd tudds nagy része és a dontés viszont egyedil a tervezé/dén-
téshozo csoporte.

F&bb eszkozei az elézdeken tal: mihelymunkak, tervezd beszélgetések.

Delegalt feladatok

A helyi érintettek részvételével munkacsoportok alakulnak, hogy elére eldon-
tott célokkal, feladatokkal foglalkozzanak. Erre altalaban nem a projekt kezdeti
szakaszan kerdl sor, hanem a nagyobb stratégiai dontések meghozatala utan.
Az ilyen munkaszervezetek altaldban erdsen fliggenek a kilsé szakértéktdl és a
tervezési folyamattol, de el6fordul, hogy 6nallova valva fennmaradnak. A térsé-
gi tervezésben hasznéalt leggyakoribb részvételi szint, valos, funkcionalis részvé-

telnek tekinthetd.

Jellemzéi: Az informdciédramlds sokoldald, iterativ, a helyi szereplék kapcsolatba
kerilnek egymdssal, egyes részterlileteken a tudds a helyiek fejében jon létre, a don-

tés azonban a tervezé/dontéshozo csoporté.
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FObb eszkozei az elézdeken til: helyi tervezési intézményrendszer felallitasa,
vagyis szakmai bizottsagok és munkacsoportok |étrehozasa onallo tervezési

(rész)folyamatok megvalésitasara.

Partnerség

Az érintettek a szakértOkkel kozosen végeznek elemzéseket, hataroznak meg
tennivalokat, alakitanak helyi intézményeket. Ezek a csoportok (legalabb bizo-
nyos mértékig) kontrollaljak a helyi dontéseket, és igy az érintetteknek szerepik
van a tervezési folyamat és a dontések befolyasolasaban.

Béar a telepulési tervezésben a dontéshozatal formalisan az nkormanyzaté, egy
jol mikodé partnerségben a helyi szerepldknek jelentds szerepe lehet a don-

tés-elGkészitésben, vagy akar egyes dontések meghozasaban.

Jellemzéi: Az informdciédramlds sokoldald, iterativ, a helyi szereplék kapcsolatba
kerilnek egymdssal, a létrehozott tudds kbz8s, a dontések egy része is kdz6s.

F&bb eszkozei: az elézéekhez hasonldan, de a helyi intézményrendszer kiegé-
szithetd egy olyan iranyitd bizottsaggal, amelyben a dontéshozok, a tervezdk és
a helyi tarsadalom kulcsszerepl&i kozosen fellgyelik és hatarozzék meg a terve-

zési folyamat Iépéseit.

Kéz6sségi kezdeményezés (allampolgari kontroll)

Az érintettek kils6 intézményektdl figgetlendl 6nallé kezdeményezést tesznek
egy adott helyzet megvéltoztatasara, egy probléma megoldasara. A szikséges
szakértdi szolgaltatasok és mas forrasok beszerzéséhez felveszik a kapcsolatot kil-
sé intézmeényekkel, de a forrasok felhasznalasat sajat dontési hataskorben tartjak.
A telepllési tervezésben kevésbé relevans részvételi szint, ugyanakkor a telepi-
lés életében, fejlesztésében a megerdsodd, egylttmiikodd helyi kdzosségek
sajat fejleszté vagy problémamegoldd kezdeményezései fontosak lehetnek.
Kérdés ugyanakkor, hogy a helyi kezdeményezék fenn tudnak-e tartani egy
magas szintd részvételt, vagy esetleg maguk is bezarulnak, és méas helyi érin-

tettekkel szemben kirekesztévé valnak.

Jellemzdi: Az informdciédramlds sokoldald, iterativ, a helyi szereplék kapcsolatba
kerlilnek egymdssal, a létrehozott tudds k6z0s, a déntés a kezdemeényezd kbzésségeé.
FObb eszkdzei: az eléz8ekhez hasonldan, de az iranyitd csapatban a dontéseket

a helyi kozosség képvisel8i hozzak.



A telepiilési tervezés (fejlesztés és rendezés) legfébb érintettjei

A telepllésfejlesztési és -rendezési munkdban a részvételi tervezés alkalmazasanak egyik legfontosabb célja,
hogy a helyi tarsadalom legkllonboz8bb szerepldi kdzreadhasséak sajatos nézépontjaikat, és ezéltal segitsenek a
fé problémateriletek beazonositasaban, megértésében. Mindez nem képzelhet6 el a korabban megszokott hiva-
talos (utélagos) véleményezés keretében, csak kozosségi modon, parbeszéd kialakitasaval, kozos tervezéssel. Ez
teremthet alapot arra, hogy a tovabbiakban a telepllés komplexebb, ,,okosabb” valaszokat adjon a kihivasokra.
Emellett a jovébeli kihivasok megoldasat segqiti az is, hogy az egymassal kapcsolatba keruld, partnerségben allo
helyi szerepl&k gyorsabban és rugalmasabban tudnak reagélini a felmerilé helyzetekre, igy végil nem feltétlendl

az dnkorményzatot terheli minden - id6kdzben akutté valé — probléma kezelése.

Fontos tehat, hogy a helyi tarsadalom széles korét meg tudjuk szélitani, amihez elengedhetetlen, hogy minden
tervezési helyzetben beazonositsuk és a tervezési feladat vonatkozasaban elemezzik a f6 érintett csoportokat.
A kdvetkezékben az érintettek elemzése modszer néhany elemének felhasznélasaval a tipikus telepilési érintettek

legfontosabb koreit vizsgaljuk meg.



Helyi szereplé

Elsédleges érdekei
a tervezési folyamatban

Feltételezhetéen mi bevondsanak
legmegfelelébb szintje, eszkéze?

Onkormanyzat,
déntéshozék

Nyertes-nyertes megoldasok azonosita-
sa, az esetleges konfliktusok csokkentése;
partnerek taldlasa a probléméak megolda-
séara; a helyi szerepl&k elégedettségének,
térségi szerepvéllaldsdnak novelése; a
helyi gazdasag élénkitése; j6 mindségd,
mindenki szadmara elfogadhato tervek ké-
szitése.

Az onkorméanyzat mint megrendel6 a tervezék
legfontosabb partnere. A tervezésben minden el-
dontendé kérdésben 6vé a dontés joga, ezért jo,
ha képvisel&i a tervezési folyamatban, a tervezés
jelentette tanulasi folyamatban végig jelen vannak.
A tervezés (ideiglenes) intézményeinek legfobb sze-
repl§je: a tervezést iranyitd testlletben, és a mun-
kacsoportokban is részt vesznek az onkormanyzat
munkatarsai, dontéshozoi.

Onkormanyzati
és allami intéz-
mények

A rajuk bizott feladatok hatékony, konfliktus-
mentes megoldasa, a szakmakozi egyutt-
mUkodésekben rejl§ lehetdségek kihasz-
nélasa az agazati problémak kezelésében,
kiadasok csokkentése, esetleg bevételek
novelése.

Az dnkormanyzati vagy az Onkormanyzatokhoz kot8dé
intézmények az egyes agazatok (egészséglgy, szocilis
szféra, oktatas, telepulésgazdalkodas stb.) hivatalos képvi-
seldi. Bevonasuk magas szintje varhato el. Ezen intézmé-
nyek vezet§ munkatarsai altalaban a szakmai munkacso-
portok oszlopos tagjai, akik segitenek az adott agazathoz
kot8dé helyzetek értékelésében, és gazdai a szakmajukhoz
kothet6 fejlesztéseknek.

Gazdalkodé szer-
vezetek, vallalko-
20k

A telepulésfejlesztés és -rendezés egyik 6
célja a gazdasag élénkitése, illetve a gazda-
sagi tevékenységek térhasznalataval kapcso-
latos szikségletek és konfliktusok kezelése.
Ennek fényében a gazdasagi szektor részvétele
a tervezési folyamatban elengedhetetlen. A
véllalkozok elsédleges érdeke a vallalkozoi kor-
nyezet javulasa, az Osszefogasokbdl, egylttmi-
kodésekbdl adodd elényck kihasznalasa. Emel-
lett a telepiiles mUkodésének, fejlesztésének
mélyebb megértése jobb Uzleti dontésekhez
segitheti a gazdasagi szerepldket.

A véllalkozok magas szintl bevonéasa a teleptlés
ugyeibe elengedhetetlen, hiszen szédmukra a te-
lepilési fejlesztési trendek életbevagdak, ezért
jO, ha ezek értékelésében, tervezésében is részt
vesznek. Ennek fényében fontos az Uzleti szek-
tor képviselSinek bevonasa valamennyi tervezé-
si fazisban. A vallalkozoi szemlélet raadasul nagy
segitséget jelent a problémak fenntarthatd meg-
oldaséaban.

Civilek és vallasi
kézésségek

A civil szervezetek, vallasi kozdsségek al-
taldban egy adott kozosséget, Ugyet vagy
értékrendet képviselnek. Céljuk, hogy a
telepulés fejlesztésében az altaluk képvi-
selt kozosség, Ugy vagy érték teret kap-
jon, az ezzel kapcsolatos szikségletek ki-
elégitésre taléljanak.

A civil szervezeteket a profiljuknak megfeleld agazat
vagy fejlesztési terllet részeként érdemes kezelni.
Egyes civilek a szocialis &gazat, masok az egészséglgy
vagy az oktatas, a kultira vagy az orokségvédelem té-
makorét képviselik — bevonasukat ennek megfeleléen
érdemes megtervezni. A helyben jelentds civil szerve-
zetek képviseldi a helyi tervezési/fejlesztési intézme-
nyek (bizottsagok) fontos tagjai.

Lakossag,
allampolgarok

A lakosok jelentds része nem tagja semmi-
lven civil vagy egyéb érdekvedd szervezetnek,
ugyanakkor rendelkezik az élethelyzetébdl fa-
kadés specifikus sziikségletekkel, érdekekkel. A
lakohelyi Ugyek képviseletén til tipikusanilyen a
kisgyerekes szlilék, a mozgasukban korlatozot-
tak, a kutyatartok, a kerékparosok esete (de a
sor hosszan folytathat®). Annak ellenére, hogy
esetleg nincs mogottik civil szervezet, érde-
kiik, hogy sajatos tervezési, fejlesztési szem-
pontjaik érvényestilienek a tervezésben.

A tervezés teljesen nyitottd és nyilvanossa tétele
(lakossagi talalkozok, on-line véleményezés) tob-
bek kozott pont azt a célt szolgélja, hogy a terve-
z6k be tudjak azonositani a fébb lakossagi érdek-
csoportokat. A fontosabb lakossagi csoportok
szamara kUlon tervezési eseményeket szervez-
hetnek (fokuszcsoportos beszélgetést, vagy akar
interjlzast a jatszotéren, kutyafuttaton stb.).
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2.5. PEREMFELTETELEK, GYAKRAN ELKOVETETT HIBAK

A helyi érintettek bevonasa megkivanja bizonyos, a korabbiakban méar emlitett eréforréasok — megfelelé mennyiségl idé,
tervezdi és facilitacios kapacitas és készségek, motivacio — meglétét. Ezek hidnyaban a részvételi tervezési folyamat kony-
nyen olyan irdnyt vehet, amely nem vezet az elvart eredményekhez, sét csalodast kelt a bevont szereplékben, partnerek-

ben. Az aldbbiakban attekintink néhany negativ forgatokonyvet.

Tal ambiciézus vallalas

A részvételi tervezéshez aranylag sok id6, emberi eréforrds és emellett kell§ elkdtelezettség, motivdcié sziikséges. Eppen
ezért nagyon fontos a rendelkezésre &ll6 eréforrasokhoz mérni a feladatokat, vélasztani az alkalmazott modszereket, il-
letve ezek alapjan hatarozni meg az elvarasokat. A részvételi folyamat elején fontos a bevont partnerek, érintettek felé is
kommunikalni a peremfeltételeket, s jelezni azt is, ha az optimalisnal kevesebb eréforras — altalaban idé — all rendelkezésre.

Mindennek fontos szerepe van a bevontak (beleértve a megrendel&ket is) elvdrdsainak kezelésében.

Telepulésfejlesztési feladatok esetén a részvételi tervezésre 2 hénap kevésnek tekinthetd, fél
év tobbé-kevésbé elégséges, de természetesen még jobb eredményeket lehet elérni, ha ennél

is tobb id6 all rendelkezésre. Mindez réadasul csak akkorigaz, ha a tervezék egyéb eréforréasai

is rendelkezésre allnak. Heti egy részvételi tervezési esemény lefolytatasaval érdemes szamol-

ni, és — a rendelkezésre 4116 id6 figgvényében — ehhez tlzni ki readlisan megvaldsithatd célokat.

Elhibazott bevonas: ,passziv lakossag”

A leggyakoribb ellenérv a részvételi tervezéssel kapcsolatban, hogy a lakossag passziv, a meghirde-
tett eseményekre kevesen jonnek el, igy a részvétel semmiképpen sem tekinthetd reprezentativnak.
Mikozben igaz az az éallités, hogy a lakossag és éaltalaban a helyi szerepl6k nincsenek hozzaszokva

ahhoz, hogy a dontési folyamatokban részt vegyenek, az is jellemzd, hogy az ilyen sikertelenségek

mogott gyakran elhibazott bevonasi tevékenységek allnak. Mindez nem meglepd, mert a bevonasi
folyamat konnyen félrecsiszik: egy alkalmatlan idépont, nem komfortos helyszin, rosszul fogalmazott meghivé dnmagéa-
ban is elég, hogy a részvétel alatta maradjon az elvartnak. Ehhez johetnek még olyan tényezd8k, amelyekrdl a tervezéknek
esetleg nincs is tudomasa, példaul egy, a kozelmultban lefolytatott, de kudarccal végzédo | kozdsségi tervezési” (vagy

legalabbis annak nevezett) folyamat, ami elvette az emberek kedvét az ilyen eseményektdl.

A fenti buktatok elkerilése érdekében a bevonas egyik legfontosabb Iépése a tervezési folyamat megfeleld és alapos - a
helyi viszonyokat ismeré személyekkel kdzosen torténd — megtervezése: kiket, mikor, milyen kommunikaciéval, milyen

modszerekkel, milyen helyszinen érdemes bevonni.

Eszkéztelenség
A faluférumok, tarsadalmi vitak, kilonféle gydlések tipikus és gyakori hibdja, hogy kellé fokuszaltsag és kovetkezetes
modszertan hianyaban teljesen parttalanna valnak, elhizédnak, mikdzben nem hoznak komoly, mindenki szamara ,haza-

”

vihetd” eredményeket. Ha tisztazatlanok az elvarasok, nem egyértelmlek a gydlés céljai, napirendje, ha valaki dominans

modon magahoz ragadja a szot, ha valamilyen konfliktus uralja a megbeszélést, szinte biztosra vehetd, hogy az egyuttlét



nem vezet eredményre. Ma még az egyik leggyakrabban tapasztalt hiba, hogy a részvételi tervezési folyamat tdmogatoi,
kivitelez&i nem rendelkeznek azokkal a készségekkel és tudasokkal, amelyekkel a folyamatot mederben tudnak tartani.
llyenkor az dsszejovetelek nem hoznak igazi eredményeket, a konfliktusok kiélez&dnek, ahelyett, hogy rendezédnének, s

néhany alkalom utan elvész a motivacio is.

Szerencsés, ha a részvételi folyamatot hozzaértd facilitdtor tamogatja. Ennek hianyaban a tervezék valhatnak folyamatse-
gitékké, hasznalva a szakirodalomban javasolt k6zosségi tervezési technikakat. Hosszabb, nagyobb téttel rendelkezd rész-
vételi tervezési folyamat elején érdemes a helyi vagy felkért tervezd csapat néhany tagjat kdzosségi tervezési képzésben

részesiteni, ami hosszU tavon is a térség hasznara valhat.

Széteso folyamat

Ha megfeleld iddkeret all rendelkezésre a részvételi tervezés lefolytatasadhoz, eléfordulhat, hogy a szertedgazo tevékeny-
ségek vagy a kevésbé feszes temezés miatt a bevont érintettek ritkan kapnak Gj impulzusokat, ezért a kezdetben kialakult
motivaciojukat, lelkesedésiket fokozatosan elvesztik. Fontos ezért, hogy a részvételi tervezés folyamata feszes, porgés
legyen; rendszeres, egymasra épuld események soradn lehet fenntartani az érdeklédést. A kdz6s munka utan par napon
belll kapjak meg az érintettek az emlékeztetdket, és legkésébb ezzel egyltt kapjanak hirt a kdvetkezé eseményrdl. Az
aktiv kommunikacios csatornak folyamatosan mikodjenek, s ha egy adott hétre nem is jut konkrét talalkozé, valamilyen

hir, felmérés, fejlemény jusson el a bevontakhoz.

Nem kévetheté kommunikacid, visszacsatolas hianya

A részvételi folyamat, illetve az abban résztvevok korének beszlkiléséhez vezet, ha a folyamatot
nem koveti naprakész és jol megtervezett, széles rétegeket eléré kommunikacié. A visszacsatolas
egyrészt fontos az aktiv résztvevék szamara, hiszen itt valik nyilvanvaléva, hogy az altaluk tett hoz-

zajarulas, vagyis az elhangzott otletek, javaslatok nem szélltak el, hanem dokumentalt modon be-

épulltek a tervezés jelentette tanulasi folyamatba. Masrészt a részletes emlékeztetdk, a keletkezett
anyagokroél és a kéz6s munkardl készilt fotdk, valamint a teljes folyamat atlathatésaga ad lehetdséget a csatlakozasra
azok szdmara, akik lemaradtak az elsd eseményekrdl. J6, ha a kdzosség hozzajaruldsa magaban a tervdokumentécioban is
kovethetd, azaz van valamiféle jelzés arra, hogy egy-egy otlet, beavatkozasi terilet, intézkedés mely helyi szereplékhoz

kothetd; ez egyben alapja a késdbbi egylttmuikddéseknek is.

2.6. A RESZVETELI TERVEZES HASZNAI

Arészvételi tervezés, bar nyilvanvaldan nagyobb eréforrast igényel, olyan elénydket nydjt, amelyek miatt a vildgban egyre
tobb helyen ma mar kikerllhetetlennek tekinthetd.! Elséként vizsgaljuk meg, hogy milyen pozitivumokat varhatunk a rész-

vételi tervezéstdl a terv mindségét, a tervezés folyamatat, és a helyi szerepl6k hozzdadllasat tekintve.

1 Az Epitészforumon 2008-ban megjelent interja jol példazza azt, hogy egy zoldteriileti fejlesztésnél Kanadaban milyen természetes modon nydl az Gnkormanyzat a
kozbsségi tervezés eszkdzrendszeréhez. ,,Konkrét tervezési programunk nem volt a projekt elején, vagyis ennél pontosabban gy lehetne fogalmazni, hogy a tervezési

program az, hogy a park kielégitse a lakossag igényeit...” Lasd: http://epiteszforum.hu/kanadaban-kolbaszbol
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J6é minéségl tervek

A hazai tervezési gyakorlat egyik tapasztalata, hogy a térségi, telepilési fejlesztési tervek aranylag kevés egyediséggel
rendelkeznek. Ennek legfébb oka, hogy a hasonld kategoéridba tartozd térségek vagy telepilések nagyon hasonlé prob-
|émakkal kiizdenek, hiszen ezek jelentds része az egész orszagot érinté strukturalis okokra vezethetd vissza. Mivel mind
a sajtoban, mind a szakmai férumokon gyakran elhangzanak ezek az okok és problémék, a tervezdk, a helyi dontéshozok,
fébb szereplSk szinte automatikusan soroljak ezeket, amelyek aztan beépiilnek a fejlesztési tervekbe. Altalaban elmarad
ezeknek az altalanos problémateruleteknek a helyi szerepl&k és a helyi viszonyok szempontjabdl torténd kielemzése, 6sz-
szefliggéseinek mélyebb megértése, igy az adott terv megmarad egy viszonylag felszines felismerési szinten. Ebbdl az
is kovetkezik, hogy a térség vagy a telepllés nem tudja a tervek alapjan a sajat specifikumait, eréforrasait mozgoésitani a
problémék kezelésében, hanem hasonlé helyzetl tarsaikhoz hasonldan varjak az orszagos |éptékl megoldast. A részvételi
tervezés éppen azt a fajta mélyebb megértést és elemzést tudja biztositani, ami a helyi lehet8ségek figyelembevételével
helyi megoldasok kidolgozasat teszi lehetévé. A részvételi tervezésnek koszonhetben altaldban a kdvetkezd tervi terlle-

teken mutatkozik Iényeges mindségi javulas:

»  Helyspecifikusabb helyzetfeltards, helyzetelemzés
«  az érintett tarsadalmi csoportok pontosabb beazonositasa, szlkségleteik feltérképezése
+ pontosabb problémaelemzés: a problémék ok-okozati dsszefliggéseinek mélyebb megértése,
gyokérokok felismerése

«  gazdagabb, szenzitivebb er&forrastérkép

> Relevdnsabb célstruktira
«  specifikusabb jovékép, amellyel a térség aktiv szerepléi jobban azonosulnak
« ahelyiszereplSk értékvalasztasat tikrozd horizontélis elvek vagy célok

«  olyan specifikus célok, amelyek mogott valos szikségletek és fejlesztési szandékok vannak

»  Jobb beavatkozdsi/intézkedési terv
«  tobb fejlesztési otlet, javaslat
« innovativabb, helyspecifikusabb megoldasok
« intézkedések kozti szinergiak, egyuttmuikodési lehetdségek felismerése

«  valos, elkotelezett szerepl8k és projektgazdak az intézkedések mogott

Gyilimdlcs626 tervezési (és megvalositasi) folyamat

A tervezés folyamataban hagyomanyosan — némileg leegyszerUsitve — az dnkormanyzat mint megrendeld felhatalmazza a ter-
vezbket a tervezési folyamat lefolytatasara és a terv elkészitésére. A tervezdk kapcsolatba kerilnek kiilonbozé helyi szereplokkel;
leginkébb azért, hogy informéaciot nyerjenek adott téméakban. A terv elsd verzidja elkészll, azt a tervezdk atadjak az dnkormanyzat-
nak, amely esetleges modositasok utén azt egyeztetési verzionak elfogadja. Ezt ismerheti meg a térség tarsadalma, illetve kapjak
meg a jogszabalyban is meghatarozott allamigazgatasi szervek és érintett dnkormanyzatok. A helyi szerepl&knek &ltalaban csak
viszonylag szlk kore nyilvanit véleményt, s e vélemények figyelembe vétele, a terv megvéltoztatasa nem kotelezd az dnkormany-
zat szamra. Az allamigazgatési szervek, dnkormanyzatok az altaluk képviselt terllet elvarasainak feleltetik meg a készUlo tervet, és

eszerint adnak véltoztatasi javaslatokat. A tervez&k ezeket atvezetik, majd az dnkormanyzat a végleges tervet elfogadja.



A fent leirt tervezési folyamatban valdjaban mindenki a leheté legkényelmesebb poziciét valasztja. Mivel az igy készild
tervek meglehet&sen éaltalanosak (részben szandékosan, hogy ne képezzék akadalyat egy esetlegesen felbukkand, elére

nem lathato fejlesztési lehetéségnek), nem sok vizet zavarnak, de igy nem is igazan tudnak pozitiv valtozasok beinditéjava valni.

Arészvételi tervezés folyamata jOval nagyobb eréfeszitést, és dltalaban a megszokott komfortzénabol valé kilépést kivan-
ja a tervezés valamennyi szerepléjétdl, ugyanakkor sokkal izgalmasabb is, mert tétje van, hiszen az egymassal is kapcsolat-
ba kerul& érintettek a problémak és a lehet&ségek elemzése utan valos valtozasokat szeretnének latni, és j© esetben ezért
tenniis hajlanddak. Ebben az esetben az dnkormanyzatnak nem csak a terv elkészitésére kell felhatalmaznia a tervezdket,
hanem arra is, hogy a nevében véleményeket fogadjanak be, valtoztatasokroél targyaljanak, esetleg dontési felel6sségeket
is megosszanak; a tervezdknek tehat egyfajta mediatori szerepet kell kapniuk. A részvételi tervezés lefolytatasa a kovet-

kezé elényoket és lehetdségeket hozza felszinre:

»  Konfliktusok kezelése idében: Eqy sokszerepl&s tervezési helyzetben természetes, hogy érdekellen-
tétek, értékrendi kilonbségek, egyszerre nehezen kielégithetd szlkségletek vannak jelen, egyszoéval
kilonféle konfliktusok mertlnek fel. A konfliktusokra azonban nem kell negativan tekintentink — mi-
nél hamarabb és direktebb modon kerilnek felszinre, annal nagyobb az esélye, hogy sikertl meg-
oldast talalni rajuk, és ezzel a telepllés miikodését jelenté bonyolult rendszerbdl kivenniink egy fe-
sziltségforrast, a fejlédés eldl elharitanunk egy akadalyt. A konfliktusok jelentSs része mar azéltal
tompul, hogy az érintett szerepl6k megismerik egymast és egymas szikségleteit. Ez altalaban ele-
gendd fesziltségoldas ahhoz, hogy meginduljon az érdemi parbeszéd, és megkezdédjon a probléma

elemzése, a megoldasok azonositasa.

Elkotelezett, tamogaté helyi szereplok: |dedlis esetben a tervezés kilonbozd tevékenységeibe akti-
van bevont, egymassal is kapcsolatba kerild helyi érintettek a fejlesztési (és a tervezési) folyamat

tamogatoiva valnak, és érintettségiktdl figgben adott témakban elkdtelezettséget, felelésséget,

feladatokat véllalnak. Ez a korédbban emlitettek értelmében javitja a terv minéségét, és elsésorban is

el8seqiti a legjobb megoldasok kitalalasat, az eréforrasok leghatékonyabb felhasznalast.

»  Kevesebb médositasi javaslat utélag: A helyi kulcsszerepl&k és a kilonbozd allamigazgatasi szervek
bevonésa a tervezési folyamatba — akar alacsonyabb bevonasi szinten is — azzal az eredménnyel jar-
hat, hogy az egyeztetésre bocsatott tervre kevesebb modositési javaslat érkezik. Ez azért is fontos,
mert e javaslatok egy része néha egymassal ellentétes elvarasokat fogalmaz meg. Ha a tervezdknek
sikerll a potencialisan konfliktusos helyzetben lévé szakmakat egy asztalhoz Ultetni, Ggy az ellent-
mondasok egy része még idében kiszlrhetd, kezelhetd, és javulhat a térségben az agazatkdzi egyutt-

mikodések rendszere is.
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Fejlédé helyi tarsadalom

Amennyiben a tervezés céljanak csupén a terv elkésziltét tekintjik, a helyi tarsadalom éallapota talan kdzombdsnek tinik
a telepulési tervezés folyamata és az elvart eredmények szempontjabél. Ha azonban ennél tagabb célként a telepllés
fejlédési palyara allitasat vetitjuk magunk elé, természetesen nem mindegy, hogy a helyi szereplék hogyan viszonyulnak

az elkészult tervhez, az abban foglalt fejlesztésekhez, illetve milyen médon hat rajuk a tervezési folyamat.

» Aktivizalédé helyi szereplék: A problémak, szlikségletek azonositasaba és elemzésébe bevont szerep-
|6kben kialakul az igény a valtoztatasra, és megfelels folyamatsegités mellett a valtoztatas eréforra-
sait — egyuttmUkodési lehetdségek, Otletek adaptélasa stb. — is megtalaljak. Ezen keresztil felismerik,
hogy a kivilrél vart seqitség helyett a fejlédés, a valtoztatds motorjava valhatnak, s megerdsodik a

lakohely, a kozosség iranti felel6sségérzetik is.

Fejlédé készségek: Az egylttmiikddés, a problémaelemzés és -megoldas, az 6nallo kezdeményezés
szamtalan készséget igényel, amellyel az emberek tobbsége ma csekély mértékben rendelkezik. A

divatos ,okos varos” eszményhez ,okos varoslakok™ is tartoznak, akik képesek a telepulés fejlédé-

si folyamatainak aktiv résztvevdivé valni. A készségfejlesztés leghatékonyabb médszere a csinélva
tanulas. A jo facilitdtorok altal vezetett részvételi tervezés — vagy részvételi tervezési folyamatok
sorozata - éaltal a helyi szerepl&k fejlédnek e készségeikben. Ezt a fejlddést kilonbozd edukacios

technikakkal — kulfoldi példak elemzésével, eléadasokkal, tanulmanyutakkal stb. — erésiteni is lehet.

> Novekvé tarsadalmi téke: A részvételi tervezési folyamat, kilondsen, ha nem csak egy adott terv
elkészitésérdl, hanem egy allandosulé gyakorlatrél van sz, noveli a térségben, a telepilésen a tarsa-
dalmi tokét, vagyis a tarsadalmi-kozosségi kapcsolatok mennyiségét és mindségét. A tervezés soran
emberi és munkakapcsolatba kerulé térségi szereplék mas tgyekben is keresni fogjak az egyuttmu-
kodésben rejld lehetdségeket, igy a problémakra is, de a lehet&ségekre is rugalmasabban, ,,okosab-
ban” tudnak reagélni. Ezzel a helyi tarsadalom — beleértve a vallalkozdi szférat is — cselekvéképessé-
ge fejlédik, s ezéltal az dSngondoskodasi készség is javul, vagyis a polgarok, intézmények, vallalkozok

kevésbé az allamtol vagy az dnkormanyzattél varjak minden probléma megoldasat.

3. RESZVETELI TERVEZES A TELEPULESFEJLESZTESI ES -RENDEZESI
TEVEKENYSEGEK SORAN

3.1. ATELEPULESI TERVEZES HAZAI RENDSZERE

Magyarorszagon a telepllési tervezés rendszerét tobb, egymasra épulé tery, illetve szabélyozasi anyag alkotja. A vo-
natkozd jogszabalyokat (lasd 3.2. fejezet) elolvasva egy vilagos és logikus tervezési hierarchiat, sorrendiséget latunk. A
telepllés atfogd helyzetfeltarasat, elemzését, értékelését a megalapozo vizsgdlat biztositja. Az ebben leirtak figyelembe-
vételével lehet meghatarozni a telepiilés hossza tava (10 évet meghaladd idétava) jovEképét, céljait: ezt rogziti a telepi-
lésfejlesztési koncepcid. A telepllésképi jellemzéket, a telepiléskép minéségi formalasara vonatkozd javaslatokat mutatja

be, illetve rogziti a telepilésképi arculati kézikonyv és a teleplilésképi rendelet. A koncepcidban lefektetett célok, illetve a



telepllésképi arculati kézikonyv megallapitasainak figyelembevételével kell elkésziteni az Un. teleplilésrendezési eszkézbket,
azaz a teleplilésszerkezeti tervet és a helyi épitési szabdlyzatot. A telepllésrendezési eszkdzok a koncepcid céljaival 6sz-
szhangban szabéalyozzak, befolyasoljak a terilethasznalatot a telepllés kozigazgatési hatéarain belll. Szintén a koncepcid
céljaival 6sszhangban, de a telepllésszerkezeti tervet is figyelembe véve mindezek mellett elkészil a telepilés integrdlt
teleplilésfejlesztési stratégidja, amely a kozéptava (4-10 évre sz016) célokat és az ezek megvaldsulasat segitd eszkozoket

hatarozza meg.

A jogszabaly kimondja, hogy az dnkormanyzat a telepllésszerkezeti tervet legalabb 10 évente, a helyi épitési szabalyzatot
legalabb 4 évente attekinti, ellenérzi és dont arrdl, hogy tovabbra is valtozatlan tartalommal alkalmazza, médositja, vagy
Ujat készit. A jogszabaly nem irja le ugyan, de mivel a telepllésszerkezeti terv a telepulésfejlesztési koncepcion alapul,
ezért logikusan legalabb 10 évente a koncepcidt is meg kell Gjitani. Az integralt telepulésfejlesztési stratégiaval kapcso-
latban szintén 4 évente kell donteni arrdl, hogy kell-e valtoztatni vagy Gjat késziteni. A tervek aktualizalasa soran minden
alkalommal feldl kell vizsgalni — és szikség esetén modositani — a megalapozé vizsgalatot is. A kotelezé felllvizsgalati
ciklusokon tdl olyankor is szikség lehet valamelyik tervfajta aktualizdlaséra vagy megvaltoztatasara, ha ,a telepulési on-
kormanyzat a telepilés tarsadalmi, gazdasagi, illetve kornyezeti helyzetében bekdvetkezett valtozasok vagy @ telepilés-

fejlesztési szandék miatt indokoltnak tartja”. Ez elsésorban nagyobb, a telepiilés szerkezetében meghatéarozé valtozasokat

okozé beruhazasokat jelent.

9 __ HOSSZUTAVU )
TELEPULESFEJLESZTESI KONCEPCIO

9 TELEPULESKEPI 9 TELEPULESKEPI
ARCULATI KEZIKONYV RENDELET
FOLYAMATOSAN
AKTUALIZALT \I/
MEGALAPOZO VIZSGALAT
9 TELEPULESRENDEZESI ESZKOZ: TELEPULESRENDEZESI ESZKOZ:
TELEPULESSZERKEZETI TERV 9 HELYI EPITESI SZABALYZAT

J I T

9 KOZEPTAVU
INTEGRALT TELEPULESFEJLESZTESI STRATEGIA

A 2016-ban médositott 314/2012-es kormdnyrendelet dltal eldirt tervtipusok elkésziilésének hierarchidja
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A fentiekbdl lathatd, hogy a telepllési tervezés lényegében egy folyamatosan zajlo tevékenység. Az egyes tervtipusok
megUjulasi ciklusai vagy 6sszecsengenek — lehetévé téve a kodzvetlenll egymasra épuld tervezést — vagy nem. Célszer(
elfogadni ezt a helyzetet, és a tervezési folyamat folytonossagat tartani szem el6tt: valdjaban a ,terv” csak egy pillanatkép,
de a tervezés maga folyamatosan zajlik. Ezt a gordild tervezést hatékonyan tudja tdmogatni a részvételi tervezés helyben
legjobban mikodé médszereinek bejaratasa, a megfelelé kommunikacios csatornak kiépitése és fenntartasa, a telepllés

kulcsszerepl8ivel vald folyamatos egylttmikodés, a helyi kdzosségek aktiv részvételének fenntartasa.

3.2. A RESZVETELRE VONATKOZO JOGSZABALYI ELOIRASOK

A kozosségi tervezés fogalma és gyakorlata szorosan kapcsolédik az dnkorméanyzatisdghoz mint helyi szintld dontéshoza-
talhoz, ezért elséként a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény vonatkozé bekezdéseit
vizsgaljuk. A torvény részletesen nem térgyalja az allampolgarok részvételének médjat a tervezési és dontéshozatali fo-
lyamatokban, ugyanakkor alapveté rendelkezései kozott megallapitja, hogy ,,a helyi dnkormanyzat feladatai ellatasa soran
tamogatja a lakossag onszervez8dé kozosségeit, egyuttmikadik e kozosségekkel, biztositja a helyi kozligyekben valo szé-

les kord allampolgari részvételt” (6. §).

Az épitett kérnyezet alakitasarol és védelmérdl szol6 1997. évi LXXVIII. térvény kimondja, hogy ,,az

épitett kornyezet alakitasa és védelme soran a kozérdekl intézkedéseket és dontéseket megeldzden,

illetéleg azok végrehajtasa soran biztositani kell a nyilvanossagot és a kozosségi ellendrzés lehetd-

ségét az e térvényben és mas jogszabalyokban meghatarozott médon. Gondoskodni kell az érdekelt
természetes személyek, jogi személyek és jogi személyiség nélkili szervezetek megfeleld tajékoztatasardl, és lehetdséget
kell adni részikre véleménynyilvanitasra és javaslattételre” (3. § (2)) A torvény eldirja, hogy a telepllési dnkorméanyzat a
vonatkozd kormanyrendeletben (314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet) foglaltak szerint a telepllésfejlesztési koncepciodt, az
integréalt telepulésfejlesztési stratégiat és a telepulésrendezési eszkdzoket megallapitasuk eldtt véleményezteti, illetve

gondoskodik a rendezési eszkozok nyilvanossagarol.

A telepiilésfejlesztési koncepciordl, az integralt telepiilésfejlesztési stratégiarol és a telepiilésrendezési eszkdz6krdl, va-
lamint egyes telepiilésrendezési sajatos jogintézményekrél sz616 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet részletezi a telepllési
tervezés soran a bevonas szabélyait. A jogszabaly értelmében ,az dnkormanyzat - a teljes kord nyilvanossag biztositasaval

7

(..) — az egyeztetési eljarast megeléz&en dont a partnerségi egyeztetés szabalyairdl, amelynek soran meghatarozza:

a) a partnerek tajékoztatasanak modjat és eszkozeit,

b) a partnerek altal adott javaslatok, vélemények dokumentalasanak, megadasanak modjat és hataridejét, tovabba
nyilvantartasanak modjat,

c) az el nem fogadott partnerségi javaslatok, vélemények indokolasanak modjat, a dokumentélasuk, nyilvantar-
tasuk rendjét,

d) az elfogadott koncepcid, stratégia, telepilésrendezési eszkdzok, kézikdnyv és telepilésképi rendelet nyilvanos-

sagat biztosito intézkedéseket”.



A rendelet ,véleményeztetésként” hivatkozik az érintettekkel végzett munkara, és el&irasa szerint ,,a lakossaggal, érdek-
képviseleti, civil és gazdalkodd szervezetekkel, vallasi kdzosségekkel (tovabbiakban: partnerekkel) torténd véleményezte-
tés a helyi adottsagoknak megfelelden, a feladat jellegének figyelembevételével a partnerségi egyeztetés szabalyai sze-
rint torténik” A jogszabaly megengeddnek tekinthetd, tehat a korabbi gyakorlatot folytatva nagymértékben a megbizéd
onkormanyzatra, illetve a tervezést végzé szakemberekre bizza, hogy milyen mértékd bevonast alkalmaznak. A rendelet
eldirja ugyanakkor, hogy egy el6ézetes, majd az aktuélis terv elkészlltekor egy munkakoézi tajékoztaté keretében legalabb
Jkozterlleten elhelyezett hirdetéfelileten, helyi lapban, dnkormanyzati honlapon (ha van ilyen), és lakossagi forumon”
(bizonyos esetekben a kommunikacios csatornak kore lehet szlikebb) tajékoztassa a partnereket, illetve partnerségi vé-

leményezésre bocsassa a terveket.

A telepiiléskép védelmérdl sz616 2016. évi LXXIV. térvény el8irja a teleplilésképi rendelet, illetve a telepllésképi rendelet
szakmai megalapozasa érdekében telepllésképi arculati kézikonyv elkészitését. A torvény egyik célja, hogy ,,az dnkormany-
zat biztositson széleskord tajékoztatast a telepulésképi kovetelményekrdl, ezzel el8segitve a teleplléskep védelmének és
alakitdsanak eredményes érvényesilését az épitmények tervezése és kivitelezése soran”. A kézikonyv és a telepllésképi
rendelet elkészitésére, egyeztetésére, elfogadasara és modositasara vonatkozé részletes szabélyokat a 314/2012-es kor-

manyrendelet tartalmazza.

Béar nem a teleptlési, hanem az annél magasabb terileti szintl tervezésrdél szol, a hazai joggyakorlat attekintése érde-
kében érdemes idézni a teriiletfejlesztési és teriiletrendezési tervezést szabalyozé 218/2009. (X. 6.) Korm. rendele-
tet, amelynek szamos el&irasa példamutatonak tekinthetd. A rendelet kimondja, hogy ,.a teriletfejlesztési koncepcidk és
programok kidolgozasénak része az allampolgarok, a tervezéssel érintett teriileten mikodé érdekképviseletek, tarsadalmi
szervezetek és vallalkozasok tervezésbe valoé bevonaséat részletezd partnerségi terv. () A partnerségi terv a tervezés
folyamataban meghatéarozza a bevonandé célcsoportot, az egyes tervezési elemekhez és fazisokhoz kapcsol6dé bevonas
tervezett eszkozeit és részvételi formait”, valamint ,lehetséges eszkozeit”. Az eszkdzok kozott emliti a nyilvanos féru-
mokat, az eseti bizottsagokat és a munkacsoport-megbeszéléseket, amelyek alkalmazasa magas szintl részvételt tesz
lehet&vé. A legfontosabb talan mégis az, hogy a jogszabalyban megjelenik az a gondolat, amely e kézikdnyv vezérfonala
is, hogy a bevonast a tervezés egyes fazisaihoz, illetve a beazonositott célcsoportokhoz kell igazitani, vagyis a részvételi

tervezést egy tudatosan megtervezett folyamatként kell értelmezni.

3.3. A RESZVETELI TERVEZES ELVARHATO SZINTJE ES ESZKOZEI A TELEPULESI TERVEZESI FELADA-
TOKBAN

Ebben a fejezetben bemutatjuk, hogy a telepllési tervezés egyes elemeihez milyen elvart, illetve idedlis részvételi szint
tartozik, valamint a jogszabalyban el&irt egyes tervezési |épésekhez milyen tipusd bevonas, milyen részvételi eszkdzok

tarsithatok.

Mig a pontos tennivalok, hataridék a mindenkori hatélyos jogszabalyokbol ismerheték meg, a kovetkezdkben a jelen pil-
lanatban érvényes el&irdsokat értelmezzik és helyezzik kontextusba a korébbi fejezetekben taglalt szempontok szerint.
Annak érdekében, hogy a helyi szereplék bevonasa a lehetd leghasznosabb legyen minden fél szamaéra és eldsegitse a

telepllés hosszl tava fejlddését, a kotelezben eldirt elvarasokat kiegészitjik tovabbi javaslatokkal, lehetéségekkel. A cél
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az, hogy minden telepulés ,feltalalja” sajat maga szdmara a bevonas és a kozds tervezés optimalis megoldasait, amivel a
jelenlegi tervezési gyakorlathoz képest jelentds hozzaadott értéket — a helyi szereplSk elkdtelezddését, egyuttmikodéseét,

partnerséget - tud teremteni.

(1) TELEPULESFEJLESZTESI KONCEPCIO ES STRATEGIA

A részvétel magas szintje varhato el a koncepcio és a stratégia kidolgozasakor, hiszen ilyenkor torténik a fejlesztési célok
és a stratégiai beavatkozasi teriiletek meghatarozasa, amelyeknek az érintettek valos sziikségletein, eréforrasain, érték-
valasztasan kell alapulniuk. Fontos az is, hogy a koncepcidt és a stratégiat a helyi tarsadalom minél tébb szerepléje ismer-
je, magaénak érezze, annak céljaival és tevékenységeivel azonosulni tudjon. Ezeket az eredményeket a véleményezésnél

joval magasabb részvételi szinttel, valamiféle kozosségi tervezési folyamat lefolytatasaval tudjuk elérni.

Az EU-s csatlakozas utani id&szakra jellemzd, hogy a telepllésfejlesztés legfébb motorjat a lehivhatéd tdmogatasok jelentik,
am ezek a forrasok nem lesznek 6rokké elérhetéek. A kiilsé forrdsok elapadasaval elétérbe fognak kerdini a helyi szereplék
egyiittmiikddéseiben, innovacios kapacitasaiban rejlé eréforrasok, ezért a részvételi tervezés egyik legfontosabb feladata

mar most a helyi szerepldk egyuttmikodési készségeinek erésitése, az €16, miikodé partnerségek kialakulasanak tamogatasa.

A stratégiai tervezés Iépései a helyzet feltdardsa, értékelése, a teleplilés identitdsanak, jovéképének meghatdrozdsa, a legfébb
- dltaldnos - célok, valamint az specifikus, dgazati jellegli célok megfogalmazasa, valamint a célok eléréséhez szilkséges
tennivalok, beavatkozadsi terlletek azonositasa. Bar ezek a |épések egy szigorU tervezési logikat tikroznek, és ezért nagyvo-
nalakban ezekhez kothetéen megfogalmazhatjuk a legfontosabb tennivaldkat, a részvételi tervezésifolyamatban e fazisok

kozott a hatar nem mindig éles.

A részvételi tervezési folyamat bemutatésa soran nem részletezzik minden |épés kapcsan a folyamatos, nyitott, a kom-
munikacios tervben is meghatarozott kommunikacios tevékenységeket, csak ahol ennek kilon célja vagy jelent&sége van.

A nyilt és sokoldalt kommunikacio azonban a tervezés teljes folyamatat végigkiséri.

1. Tervezés inditasa
Ebben a fazisban az dnkormanyzat meghozza a dontést a telepilésfejlesztési tervezés inditasanak szlkségességeérdl,
megtorténik a rendelkezésre allo tervek, szervezeti, technikai és anyagi eréforrasok meghatarozasa, és végul képviseld-

testuleti dontés szlletik a tervkészitésrol.

2. Tervezés el6készitése
2.1. Miutan a tervezd/szakérté bevonasarol is megsziletik a képviselStestileti dontés, a bevont tervezék és az onkor-
manyzat munkatarsai megkezdhetik a részvételi folyamat megtervezését, a partnerségi terv elkészitését.
A 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet alapjan az dnkormanyzatnak egy ,partnerségi rendeletben” kell rogzitenie a ,,partner-
ségi egyeztetés szabalyait” (lasd a 4.2-es fejezetben leirtakat). Erre a jobb érthetéség kedvéért partnerségi tervként”

fogunk hivatkozni, bar ez a szé6hasznéalat nem szerepel a rendeletben.



A bevonds szintje, célja: Az dnkormanyzat mint megrendelé és a tervez&k konszenzusra jutnak a tervezés és a helyi

szerepl&k bevonasanak peremfeltételeit, modszereit, eszkozeit illetéen.

Elvarhaté minimdlis részvétel: A tervezési folyamat megtervezését — és ezzel egyltt a partnerségi
terv elkészitését — a tervezd az onkormanyzat munkatérsaival kozosen végzi. Az érintettek elem-

zése modszerrel meghatarozzék és elemzik a fébb térségi érintetteket, és ennek megfelelén elké-

szitik a részvételi tervezés programjat (meghatarozva a részvétel céljait, eszkozeit, tevékenységeit,

elvart eredményeit, belsé intézményeit stb.).

Tovabbi ajanlott eszkdzok: A részvételi folyamat megtervezéséhez érdemes igénybe venni részvételi tervezéshez
értd facilitatorok szakmai segitségét. Ebben a fazisban szlkség esetén megtorténhet a kulcsszereplék részvételi

tervezéssel kapcsolatos készségeinek, tudasanak fejlesztése belsé vagy kiilsé képzéssel, tanulmanyutakkal.

2.2. A partnerségi tervben meghatarozottak szerint megkezdddik az érintettek tajékoztatasa, akti-
vizdlasa, a kommunikaciés csatorndk kiépitése. A jogszabaly értelmében a polgadrmester minimali-

san egy el6zetes tajékoztatot biztosit a kordbban mar leirtak szerint. A bevont allamigazgatési szer-

vek, onkormanyzatok 21 (févarosnal 30) napon belll, a partnerek pedig a lakossagi forumon széban,

illetve alapesetben a lakossagi forumtol szamitott 8 napon beliil javaslatokat és észrevételeket tehetnek.

A bevonds szintje, célja: A telepilés tarsadalma megismeri a tervezés mandatumat, céljait, folyamatanak fobb lépé-
seit, kilonos tekintettel a részvételi lehetéségekre. Ebben a fazisban a f6 cél az aktivizélas, a helyi szereplék moti-
vélasa a részvételre, valamint az, hogy mindenki lehetéleg redlis elvarasokkal tekintsen a folyamatra. A széleskor(
nyilvdnossag biztositasa mellett meg kell talalni azokat a kulcsszereplSket is, akik aktivan - és hossza tavon - segitik

a tervezési folyamatot, a telepilés fejlesztését.

Elvarhaté minimdlis részvétel: A nyilvanossag biztositasa érdekében elséként a partnerségi terv része-
ként vagy attol figgetlenltl érdemes kommunikacids tervet késziteni arra, hogy a helyben bejaratott

kommunikaciés csatornékat, illetve az ezen felll kialakitandokat hogyan lehet a cél érdekében fel-

hasznalni. Az érintettek elemzése kiterjesztéseként meg kell hatérozni, hogy az egyes célcsoportok
eléréséhez milyen kommunikacios eszk6z6k hasznalhatok eredményesen. A helyi sajto példaul alkalmas a friss hirek
aktiv kozvetitésére, az internet pedig a dokumentaciora, vagy az interaktiv kommunikacio lehetéségének megte-
remtésére. A kommunikacio altaldanosan haszndlt eszkdzei: helyi sajto, tévé, plakat, honlap (a telepilés honlapjan
elkllonitett, a tervezési folyamatnak dedikalt, lehetéleg interaktiv oldal), kozdsségi oldalak, elektromos vagy nyom-

tatott hirlevél. A kulcsszerepldk esetében a bevonéast érdemes személyesen vagy telefonon intézni.

Tovabbi ajanlott eszkdzok: A minimalis kommunikaciés eszkézék kiegészithetéek példaul a kovetkezdkkel: média-
kampany (logd, hivoszavak, jelmondatok, arculat stb.), szordlap, blog, on-line kérd&ivek, versenyek/palyazatok (pl.

a fiatalok, gyerekek bevonasara), megjelenés helyi rendezvényen.
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tézményeket alakitani.
A bevonds szintje, célja: A helyi intézményépités célja, hogy a tervezdk, a dontéshozok és a telepilés kulcsszerepldi
a részvételi tervezési folyamat gazdaiva és iranyitdiva valjanak. Ezzel egyrészt képessé valnak arra, hogy a térség
szereplGivel a kihivasok kezelésében egyuttmikodjenek, masrészt a telepllésfejlesztési tervezés tanulasi folyama-

tabol is kozosségként részesulnek.

Elvérhaté minimdlis részvétel: Altalaban kétfajta tervezési intézményt tanacsos létrehozni: egy, a ter-
vezés menetét felligyeld zart koordinalé vagy iranyité testiiletet, amelynek tagjai legféképpen a

megrendeldi, dontéshozoéi oldalrol adédnak, masrészt a tobbé-kevésbé nyitott szakmai munkacso-

portokat, amelyekben részt vesznek a telepulés aktiv kulcsszerepldi, és amelyek az egyes szaktertle-

tek részvételi tervezését koordinaljak.

Tovabbi ajdnlott eszk6zék: A szakmai munkacsoportok (vagy azok helyi tagjai) akar delegalt feladatokat is kaphat-
nak felmerUlé Ugyekkel vagy informéacidigénnyel kapcsolatban: sajat belatasuk szerint megkereshetnek tovabbi
érintetteket, felméréseket végezhetnek, fejlesztési javaslatokat dolgozhatnak ki. Egyes helyi Ugyek, megoldandd

problémaék esetén felmerilhet, hogy a szakmai munkacsoportok kiilsé szakértéket vegyenek igénybe.

3. Helyzetfeltaras, helyzetértékelés (megalapoz6 vizsgalat)
A megalapoz6 vizsgalat — amelynek tartalmi kdvetelményeit szintén a 314/2012-es korméanyrendelet melléklete hatarozza
meg részletesen - egyarant szolgalja a koncepcid, a stratégia és a rendezési eszk6z6k megalapozasat. Amennyiben az

egyes tervek és eszkozok elkészitése kozott évek telnek el szlikséges lehet a megalapoz6 vizsgalat frissitésére.

A megalapozo vizsgalathoz szikséges helyzetfeltaras (adatgydjtés) valamint helyzetelemzés, és -ér-
tékelés a jelenlegi gyakorlatban elsésorban szaktervezék munkainak osszegzését jelenti. A részvételi

tervezés logikaja szerint ugyanakkor fontos volna, hogy a megalapozé munkarész 6sszedllitdsat meg-

elézéen a részvételi tervezési folyamat mar meginduljon, a tervezdi munkaval parhuzamosan pedig a
helyi szerepl&k is kezdjenek gondolkodni a telepilés helyzetén - elsésorban azéltal, hogy sajat tarsadalmi helyzetik, laké-
helytk, szakteriletlk képviseletében pontos képet adnak élethelyzetiikrél, sziikségleteikrdl. Ezen felll a helyi szerepl&k
helyismeretiknél fogva szamos olyan tényre vagy osszefiiggésre is ra tudnak vilagitani, ami egyébként elkerilné a szakagi
tervez&k figyelmét. Ezek a hozzajarulasok adhatjak a helyzetelemzés igazan helyspecifikus elemeit, hiszen a statisztikai
sel. A helyi szerepl&k éltal hozzaadott informéaciokon alapulhat a koncepciod és a stratégia egyedisége. Fontos szempont
az is, hogy a bevont szerepl&k elkételezédése altalaban a kozosen végzett helyzetelemzés soran erésodik meg, mert itt

alakul ki egy olyan kozos megértése a helyzetnek, amely dssze tudja kotni a kilonbozd hatterd érintetteket.

A részvételi helyzetfeltaras soran fontos Iépés a statisztikai adatok kiegészitése helyi adatokkal. Fontos az adatok hely-
specifikus értelmezése is: meglatni a szamok mogott azokat a mélyebb dsszefliggéseket, ok-okozati viszonyokat, amelyek
az adott telepilés sajatos adottsadgaibol kovetkeznek. Ebben a helyi szerepl&k segitsége, részvétele nélkildzhetetlen. A

helyzet értelmezéséhez hozzéjarulhat a trendek elemzése: mi, hogyan és miért valtozott, milyen folyamatok indultak meg.



Masik fontos feladat a problémak, valamint az adottsagok, a kiilsé és a belsé eréforrasok azonositasa és elemzése a kii-

|onboz8 hatterl érintettek szemszogébdl.

A bevonds szintje, célja: A helyi részvételen alapuld helyzetfeltaras kulcsa, hogy valtozatos eszkézékkel minél tobb,
kiilonboz6 hatterl érintett kdrében tarjuk fel a helyi tudast, s ennek soran minél tobb informéciot szerezziink
az érintettek konkrét érdekeirdl, igényeirdl, kezdeményezéseirdl, a problémakkal, trendekkel kapcsolatos benyo-
masaikrol. A részvételen alapuld helyzetfeltaras masik, nem kevésbé fontos célja, hogy a helyzettel kapcsolatban
megértést, egyetértést generaljunk az érintettek korében, megteremtsik a valtoztatas igényét, illetve beinditsuk

a megoldasokkal kapcsolatos parbeszédet.

Elvarhaté minimalis részvétel: A tematikus munkacsoportok vagy a tervezést iranyitdé csoport meg-
hatarozzak a beszerzendé helyi adatok korét és forrasat, és megkezdik ezek beszerzését. Ez kiegé-

szUlhet kérdéivekkel, interjukkal, fokuszcsoportos megbeszélésekkel. A tervezési munka kezdetén

a telepllés méretétdl fliggéen egy vagy tobb nyilt lakossagi forumot (kozosségi beszélgetést)
szerveznek, ahol tajékoztatast adnak a tervezési munka mandatumarol és céljairdl, a tervezési folyamat varhaté
kavéhaz stb.) hasznélataval azonositjak a kilonbozé hatterl érintettek specifikus szikségleteit. A munkacsoportok
ezek utan facilitalt tematikus mihelymunkakat szerveznek, amelyekre meghivjak a korabban beazonositott helyi
érintetteket. Ezeken a résztvevék azonositjak az adott teriletre jellemzé legfontosabb eréforrasokat és hianyokat,

és emellett elemzik a trendeket.

Tovabbi ajanlott eszkdzok: A tematikus munkacsoportok a részvételi tervezés modszertana szerint az adott tervezési
helyzet fliggvényében tovabbi tervezési eseményeket (pl. fokuszcsoportos interjikat, tervezd beszélgetéseket)
szervezhetnek, bevonva tovabbi érintett helyi szereplSket. A taldlkozok mellett a virtualis térben kérdéivek, fo-
rumok, vagy egyéb applikacidk szolgalhatjak a problémak és eréforrasok, szikségletek és javaslatok begyUjtését,
értékelését. Egyes speciélis helyzetl csoportok (gyerekek, hatranyos helyzetl csoportok stb.) szamara a leginkabb
alkalmas modon alternativ tervezéstamogaté események (pl. rajz, fotd vagy egyéb versenyek, informalis beszél-

getések) szervezhetok.

4. Tervezés
4.1. A tervezés kovetkezd szakasza a tulajdonképpeni (stratégiai) tervezés: a koncepciod és/vagy a stratégia jovéképének,

céljainak meghatarozasa.

A jol megfogalmazott és széles korben ismert, konszenzussal elfogadott jovokép elengedhetetlen
ahhoz, hogy valamennyi érintett ugyanazért a célért 6sszehangoltan tevékenykedhessen. Az integ-

ralt tervezés nehézsége, hogy a tervezés hatdkore az élet szinte minden teruletére kiterjed, ennek

ellenére fontos, hogy a telepllés egy olyan tdmor, kdnnyen értheté és megjegyezhetd jovéképben
(szlogenben) hatarozza meg magat, amely kijeloli a fejl6dés iranyat, a telepilés térségi szerepét. A telepllésfejlesztési
koncepciod rogziti a meghatéarozott jovékép iranyaba mutatd hosszd tava célkitiizéseket, az integralt telepllésfejlesztési

stratégia pedig a kdzéptava célokat, és az azok elérését szolgalo tevékenységeket. A célok azonositasat tobb tervezdi
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technika is segiti: a SWOT-elemzés és a problémafa/célfa modszer is alkalmas arra, hogy a helyzetfeltaras és —elemzés
soran tett megallapitasokbol célokat vezessink le. A specifikus célok kijeldlése elsésorban a tematikus munkacsoportok
dolga, mig a telepiilés atfogd céljait (a fejlesztések hivoszavait) az irényitd csoport hatarozhatja meg a specifikus célok és

a jovokép tukrében.

A bevonds szintje, célja: A stratégiai tervezés, azaz a jOovOkép kijelolése és a célok/tevékenységek meghatarozasa
az a terllet, amely a legmagasabb szintd és legintenzivebb részvételt teszi indokolttd, hiszen itt dél el, hogy a
helyi érintettek a tapasztalataik kdzreadasa soran elkotelezettjeivé valnak-e a helyi fejlesztési folyamatoknak, és a
problémamegoldas kapcsan itt johetnek |étre olyan egylttmUkodések, amelyek sikeres fejlédési palyara segitik a
telepllést. A stratégia céljainak minél pontosabb és helyspecifikusabb megfogalmazasa adja meg a tervek realita-

sat, egyediségét.

Elvarhaté minimdlis részvétel: Az irdnyitd csoport az aktiv kulcsszerepl&kkel a helyzetértékelés alapjan
tegyen javaslatot a telepiilés identitasanak, térségi szerepének, mottéjanak meghatarozasara, s ezt

fogalmazzék meg a telepiilés jovéképeként. Késébb ez a verzié még finomithato, illetve részletesebb

kifejtést is kaphat. A tematikus munkacsoportok folytassék a helyzetértékelés soran megkezdett mu-
helymunka-sorozatot a legfontosabb elérendd célok meghatarozasaval, a legfébb beavatkozasi teriletek defi-
nialasaval. A mihelymunkak megtervezéséhez és levezetéséhez a 4. fejezetben bemutatott csoporttechnikékat,

valamit elemzési és tervezési technikakat hasznalhatjak.

Tovabbi ajanlott eszk6zék: A tematikus munkacsoportok szikség esetén igénybe vehetik kiilsé szak-
értok segitségét adott probléma vagy kihivas kezelése kapcsan. A tervezésnek ebben a szakaszaban

van igazi jelent8sége a k6zdsségi tanulasnak, az edukacié kilonbozd formainak. A munkacsoportok

a korvonalaz6édd megoldasok kapcsan eléadodkat hivhatnak, vagy tanulméanyutakat szervezhetnek.
A szélesebb kdzdsség, vagy a helyi tarsadalom egyes csoportjai a 4. fejezetben bemutatott infokommunikacios
technikak hasznélatéval is bevonhaték a tervezésbe. Az elsésorban kilonféle applikaciok hasznalatan alapulé be-
vonasi modszerek hatékonyan szolgéljak a lakossag aktivizalodasat, egyuttmuikodéseket generalhatnak, a fiatalokat
is eredményesen megszolitjak, és olyan innovativ energiakat szabadithatnak fel, amelyek a mihelymunkék korlato-

zott idOkeretében gyakran nem kerllnek felszinre.

4.2. Az integralt telepllésfejlesztési stratégia készitésekor a kozéptavi célok meghatarozasa mellett a tervezés teriileti
vetiiletével is részletesen foglalkozni kell: meg kell hatérozni a beavatkozasok akciéteriileteit, az egyes akcidterileteken

a célok elérését szolgélé fejlesztéseket.

A bevonds szintje, célja: A tervezés soran meghatarozott atfogd, valamint specifikus/adgazati célok
megvalosulasat az egyes akcidteriileteken létrejovd fejlesztések szolgaljak. A helyi érintettek segit-

ségével lehet e fejlesztéseket finomhangolni, illetve adott esetben a helyi kozosség elkdtelezédése,

tdmogatédsa nagyban hozzajarul a fejlesztések sikerességéhez. Mindez kilondsen igaz a tarsadalmi
céld, human, szoft fejlesztésekre, vagy a szegregéaciod oldasaval kapcsolatos tevékenységekre.

Elvarhaté minimdlis részvétel: Az akcidterileteken megvaldsitandd fejlesztések meghatéarozasaba, finomhangola-



saba be kell vonni az akcioteriiletekhez k6t6d6 érintetteket, helyi szereplket a részvételi tervezés modszertana

szerint (elsésorban fokuszcsoportok, mihelymunkak segitségével).

Tovabbi ajdnlott eszkozék: A részvételi tervezés soran érdemes figyelni azokra a felmertlé témakra, helyi tgyekre,
amelyeket a kozosség 6nerébdl, egyiittmikddéssel vagy megfeleld szervezéssel meg tud oldani. Az ilyen sikerek
motivaciot jelentenek a kdzdsség tagjai szamara a tovabbi fejlesztésekben vagy a kézéletben vald részvételre. A

helyi kdz6sség tagjainak bevonaséra tovabbra is j6 eszkodz az infokommunikacids technolégidk hasznalata.

4.3. A fejlesztési terv (koncepcid vagy stratégia) véleményeztetése és jovahagyasa

Az elkészilt koncepcidt és/vagy stratégiat a polgarmester megkuldi a jogszabalyban meghatéarozott
allamigazgatasi szervek, a szomszédos telepilési dnkormanyzatok, a megyei vagy févarosi dnkor-

manyzat valamint a (partnerségi tervben) elére meghatarozott tarsadalmi partnerek részére. Az al-

lamigazgatasi szerveknek és az dnkormanyzatoknak 30 nap, a tarsadalmi partnereknek alapesetben
8 nap all rendelkezéslkre a véleményezésre. A polgarmester a beérkezett véleményeket, illetve a vélemények alapjan

atdolgozott koncepciot vagy stratégiat ismerteti a képviselStestilettel. Az elfogadott tervet kozzéteszi a honlapon, és az

elfogadasrol értesiti a véleményez&ket.

A bevonds szintje, célja: A véleményezési szakaszban a cél a koncepcié vagy stratégia elkészilt tervezetének nyilva-
nossaga. Amennyiben a tervezés maga a helyi érintettek részvételével tortént, Ggy varhato, hogy ebben a szakasz-
ban a tarsadalmi partnerek részérél nem torténik lényegi médositod javaslat. A jovahagyast kovetden pedig fontos

az elkészult tervek tartalmanak megismertetése, értelmezése a helyi tarsadalom kilonboz8 szerepléivel.

Elvarhaté minimdlis részvétel: Ebben a szakaszban a jogszabaly altal elvartakon felil javasolhatd, hogy elektronikus
feliileten keresztll a véleményezés a telepllés teljes tarsadalma felé legyen nyitott, vagyis az elére meghatarozott
partnereken tll barki adhasson véleményt vagy hozzaszoélast, és ezek érdemi elbirélasa, megvalaszolasa is tortén-
jen meg. Az elfogadott tervek és az azok értelmezését szolgald magyarézatok legyenek elérhetéek a telepllés
honlapjan, emellett illetve mas féorumokon, médiumokon - helyi Gjsag, tévé stb. — keresztil is kapjanak a tarsadalom

kilonbozd szerepldi (beleértve altalanossagban a lakossagot is) olyan relevans informaciokat, amelyek segitik a

tervek megértésében, értelmezésében.
4.4. Megvalésitas, nyomonkovetés, értékelés
A telepulésfejlesztési tervezés - a hazai tervezési rendszernek megfeleléen - egyfajta gordiilé terve-

zésnek foghato fel, kilondsen, ha a folyamatba az operativ feladatokat, vagyis a projektek tervezését

és megvalositasat is beleértjuk. Fontos tehat, hogy mind a teleplés kulcsszerepldit, mind a helyi tarsa-

dalom egyéb érintettjeit naprakészen informaljuk a telepllésen zajlo fejlesztésekrdl, illetve a tervezés

kozelében tartsuk azokban az idészakokban is, amikor éppen nincs hataridds tervezési feladat.
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A stratégia megvalésitasat a tervezés soran azonositott beavatkozasi teriletekre kidolgozott projektek kivitelezése je-
lenti. A nyomonkdvetés ennél tagabb: mind a megvalosuld projektek, mind a spontén folyamatok értékelésével meg kell

allapitani, hogy az id& elérehaladtaval a telepllés a terveknek megfeleléen kdzeledik-e céljai eléréséhez.

A bevonds szintje, célja: A telepulés érdekeit hosszl tavon szolgalja, ha a térség kulcsszerepldi kdzott fennmarad a
telepllés fejlesztésével kapcsolatos diskurzus, illetve a felmerild problémak kezelése folyamatosan a legszélesebb

egylttmuikodésben és partnerségben zajlik.

Elvarhaté minimdlis részvétel: A kulcsszerepldk aktivan tartdsanak legjobb eszkoze, ha a tervezési intézményrend-
szert - a koordinalo bizottsagot és a tematikus munkacsoportokat - fenntartjuk. A munkacsoportok feladatot
kaphatnak a projektek kidolgozasaban: vizsgélhatjék a projektek kozotti szinergiakat, egyuttmikodési lehetdsé-
geket, illetve azt, hogy az adott projekt mennyiben felel meg a stratégia (koncepcid) céljainak. A koordinald bi-
zottsag vizsgalhatja a stratégia megvalosulasat, a képviselé-testiilet évente donthet arrél, hogy megfelelé-e az
el8rehaladas. Javasolt az eredmények széles kord megismertetése. A szélesebb kozosség érdeklddése, aktivitasa
fenntarthaté azzal, ha a helyi média folyamatosan tudésit a stratégia megvalositasahoz kdtheté eseményekrdl.
Ezértis fontos, hogy a telepilésfejlesztés kapjon egy jol megjegyezhetd, beazonosithatd helyi mottdt,jelmondatot,
arculatot, amely ezeket a tudositasokat és tevékenységeket keretbe foglalja.

Tovabbi ajanlott eszkozok: A helyi média kommunikacios tevékenységei mellett érdemes a stratégia megvalositasa-
hoz vagy a mar megvalosult fejlesztések mikodtetéséhez kapcsolédo tigyekben, kérdésekben az érintetteket, a
helyi lakosokat folyamatosan bevonni mind a fizikai, mind a virtualis térben. Ez utébbira az okostelefonok elterje-
dése miatt igen alkalmasak kilonféle applikaciok, kozosségi média fellletek. Az okos véaros fejlesztése egyik pillére,

a nyilt adatok hasznalata is erdsiti a részvételt.

(1) TELEPULESRENDEZESI ESZKOZOK KESZITESE
A telepllésfejlesztéshez képest a telepllésrendezés (telepiilésszerkezeti terv, helyi épitési szabdlyzat és ennek mellékle-
teként a szabdlyozdsi terv) elkészitése jellegénél fogva inkébb tekintheté egyfajta mérndki feladatnak, amikor a mar ko-
rabban meghatéarozott célok és funkcidk keriilnek &t a terllethasznélatot, telepilésképet érinté szabalyozasba. A munka
meghatarozd részét ebben az esetben tehat elsésorban szakemberek, megfeleld tervezési jogosultsaggal rendelkezé
teleplléstervez&k és szakagi telepuléstervezék végzik a helyi szerepldkkel egyeztetve, igy az érintettek kozos gondol-
kodasanak, konszenzusos dontéshozasanak kisebb szerepe van. Fontos viszont egyrészt a helyi szereplék, a lakossag
tajékoztatasa a tervezési folyamat elején (a rendezés ald vont teriletet meghatéarozasa, a rendezés céljanak és varhatéd

hatasainak ismertetése stb.), masrészt az elkésziilt dokumentumok, eszkdzok nyilvanossaga és véleményezhetésége.

Atelepllésszerkezeti tervhez el kell késziteni a megalapozé vizsgalatot, vagy amennyiben a koncepcidhoz - legfeljebb hét
éven belll - mar megfeleld médon (a 266/2013. (VII. 11.) Korm. rendelet 14. § (4) értelmében: jogosultsaggal rendelkezd
telepuléstervezs és szakagi telepuléstervezd altal) elkészilt, az szlkség szerint aktualizélva a telepulésszerkezeti tervhez
is felhasznalhaté. A megalapozé vizsgalat részvételi tervezéséhez kapcsolddo tudnivaldk a telepilésfejlesztés 1épései ko-

zOtt megtalalhatok.



1. Tervezés inditasa, tajékoztatasi szakasz

Az dnkormanyzat meghozza a dontést a telepllésrendezési és telepllésképi eszkdzok elkészitésé-

nek/megUjitasanak szikségességérdl, megtorténik a rendelkezésre alld tervek, szervezeti, technikai

és anyagi er6forrasok meghatarozasa, és végul képviselGtestiileti dontés sziiletik a tervkészités-

rél. A dontést kovetben a 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet értelmében az elézetes tajékoztatasi
szakaszban a polgarmester mind a jogszabéalyban meghatérozott partnereknek, mind a partnerségi terv (,a partnerségi
egyeztetés helyben megallapitott szabalyai”) szerinti helyi partnereknek, tehat a telepilés fébb tarsadalmi szerepldinek
tajékoztatast kiild a megkezdett tervezési folyamatrol (példaul a rendezés ald vont terlletrdl, a rendezés céljarol és var-
hato hatasarol). A jogszabaly értelmében a bevont allamigazgatasi szervek, dnkormanyzatok 21/30 napon belil, a part-
nerek pedig a lakossagi forumon széban, illetve alapesetben a lakossagi forumtél szamitott 8 napon beliil javaslatokat
és észrevételeket tehetnek. Ezen felll javasolhato a teljes nyitottsag megteremtése, azaz on-line és off-line tajékoztatas
a térség teljes tarsadalma szamara.
A bevonds szintje, célja: A rendezési eszkdzok megdjitasa soran fontos, hogy a helyi érintettek — vagyis ebben az
esetben gyakorlatilag a telepilés 6sszes lakdja — minél jobban értsék, mia szerepe a telepllésrendezésnek, hogyan
kapcsolodnak a rendezési eszkozok a telepllésfejlesztési tervekhez, és miként érinti mindez az 6 tevékenységeiket,
dontéseiket. A telepllésrendezés ugyan elsGsorban mérnoki feladat, de lehetévé kell tenni a helyi érintettek sza-

mara a véleménynyilvanitast, javaslattételt.

Elvarhaté minimdlis részvétel: A téajékoztatasi szakaszban tudatni kell a térség tarsadalmaval, hogy telepilésren-
dezési eszkozok készitése/felllvizsgalata varhato kilonbozd célok mentén. Javasolt ezt az informaéciot szélesebb
korben megosztani a helyi média segitségével. A tervezés kortlményeivel kapcsolatos részletes informaciok el-
helyezhet8k és mindenki szamara megismerhetdvé teheték a telepiilés honlapjan. A véleményezésbe hivatalosan
bevont partnerek mellett a 8 napos hataridén bellli véleményezési, javaslattételi lehetéség az interneten keresz-
tiil alljon mindenki rendelkezésére. Amennyiben a telepllésfejlesztésnél kialakitott helyi tervezési intézményrend-
szer (tervezési munkacsoportok, iranyité testilet) aktiv, érdemes ket bevonni a tervezés elékészitésébe, majd a

tervezésbe is. Ez garantélhatja a telepulésfejlesztési és -rendezési tervek dsszhangjat, és segithet a helyi szerepl&k

bevonasaban.

Tovabbi ajdnlott eszkozEk: Mivel a rendezési eszkdzok nyelvezete, tervi formaja olyan, hogy azokat az ebben kevésbé
jartas emberek nehezen értik meg, érdemes a lakossag, a helyi tarsadalom felkészitésére is energiat forditani. Ku-
|6nboz& ismertetd anyagokat el lehet helyezni azinterneten, fel lehet hasznalni a helyi médiadban, de személyesen is
tarthatnak a tervezdk vagy az nkormanyzat munkatarsai felkészité eseményeket az érdekl6ddk vagy az érintettek
szamara. A felkészitésbe bevonhatok a helyi oktatasi intézmények, ahol példaul egy-egy speciélis ora keretében a
gyerekek bekapcsolddhatnak telepulésik vagy lakohelylk tervezésébe, megismerhetik a telepilésrendezés funk-

cioit, eszkozeit.
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2. A tervek véleményeztetése

A telepilésrendezési eszkdzok elkészilt tervezetét az elfogadas el6tt véleményeztetni kell a jogsza-
balyban meghatarozott szerepldkkel (dllamigazgatasi szervekkel, érintett terlleti, telepulési dnkor-

e

manyzatokkal, partnerekkel). A hivatalos véleményezési eljarasnak szigor( el&irdsai vannak, példaul

a kifogast emelé megéllapitasokat jogszabalyi hivatkozassal vagy részletes szakmai indokolassal kell

igazolni. Emellett azonban a bevonas, részvétel informalisabb maodjait is alkalmazhatjuk.

abrazold szabéalyozasi terv elkészitésekor a helyi érintettek, lakokdzdsségek bevonasanak egyik célja, hogy a helyi
kozosség tagjai megértsék az Onkormanyzat szandékait, az ezekkel jard, szamukra is jelentkezé elénydket és ko-
telezettségeket. Tovabbi célja viszont, hogy maguk is megoszthassak egymassal és a tervezdkkel szikségleteiket,
kivansagaikat, javaslataikat.

Elvarhaté minimdlis részvétel: A jogszabalyban eldirt egyeztetési kotelezettségeken tll egyes esetekben, példaul
0j vagy jelent&sebb valtozasokkal érintett telepllésrészek szabalyozasakor érdemes a lakossaggal is lefolytatni
egyezteté megbeszéléseket. Ezeket az egyeztetéseket a részvételi tervezés szokasos technikaival, tervezé beszél-
getések, mlhelymunkék keretében lehet sikeresen megtartani, ahol a lakosok egyrészt segitséget kapnak a ren-
dezési eszkozok megértéséhez, masrészt megismerik a telepilés ide vonatkozd magasabb szintl céljait, érdekeit,

szempontjait, majd egy facilitalt folyamat keretében kdzreadjatjak a sajat szempontjaikat.

Tovabbi ajanlott eszkézok: A telepllésrendezési feladat j6 lehetdség a lakossag lakdhelyével, annak esztétikajaval,
kornyezeti értékeivel kapcsolatos szemléletformalasara, illetve az ezekkel a téméakkal kapcsolatos parbeszédek
generalasara. Erre barmilyen innovativ kezdeményezés alkalmas lehet: foto- vagy rajzpalyazatok, kilonbozé appli-

kaciok, a kozosségi oldalak nyUjtotta lehetdségek kihasznéalasa.

3. A terv kihirdetése, nyilvanossaga
Az elfogadott telepiilésrendezési eszkdz6k nyilvanosak, tehat ezeket barki szamara hozzaférhetévé kell tenni. A nyilvanossag ku-

16nb6z6 modjai kdzott azonban nagy kiilonbség lehet: mennyire komfortos e tervek elérhetésége, mennyire érthetd tartalmuk.

A bevonds szintje, célja: Annak érdekében, hogy a telepilés érintettjei a magukénak érezzék a rendezési eszko-
zokben lefektetetteket, és ezaltal betartsak a bennlk foglalt szabalyokat, fontos, hogy ismerjék és értsék ezeket,

illetve az is, hogy egyfajta tarsadalmi konszenzus alakuljon ki ezekkel kapcsolatban.

Elvdrhaté minimdlis részvétel: Az informacios és telekommunikacios technoldgia mai szintjén a tervek
hozzaférhetdvé tétele nem jelenthet nehézséget. Bar a nagyméretl tervrajzok szamitégépes meg-
jelentetése nagyobb kihivas, mint a szoveges dokumentumoké, akar orszagos szinten kifejlesztett
rendszer hasznélataval, akar helyi megoldassal megismerhet&vé kell ezeket tenni. A valédi kihivast

ugyanakkor az jelenti, hogy a lakossag értse e szabalyozasi anyagok tartalmat, és tudja, hogy milyen tevékenységek



soran, milyen modon kell ezeknek megfelelnie. Ezt csak tudatos kommunikaciés-edukacios folyamat segitségé-
vel lehet megvaldsitani, amiben a helyi médianak is szerep jut. A jovében emellett olyan orszagos informatikai
rendszerek rendelkezésre allasara is lehet szamitani, amelyek példaul az egyes telkek szabéalyozasi terv szerinti
beépithetdségét kdzérthetden, vizudlisan is abrazoljak. A rendezési eszkdzok monitoringjanal is fontos a lakossagi
vagy egyéb észrevételek folyamatos dokumentalasa akar on-line fellleten, igy a rendezési eszkozok kovetkezd
frissitésekor lathato, hogy milyen konfliktusok, problémaék, javaslatok mertltek fel az elmult id8szakban. A beérkezd

észrevételekkel kapcsolatos dokumentacio formajat tehat érdemes elére kitalalni, miikodtetését megszervezni.

Tovabbi ajanlott eszkozék: A tervek internetes megismerése mellett fontos, hogy alljon rendelkezésre a polgarmes-
teri hivatalban olyan munkatars, akivel a lakosok, helyi véllalkozok, a projektek, fejlesztések gazdai személyesen

vagy irasbhan konzultélni tudnak a HESZ vagy a szabalyozasi terv rajuk vonatkozé el&irasair6l.

(1) TELEPULESKEPI ARCULATI KEZIKONYV ES TELEPULESKEPI RENDELET KESZITESE
hogy a telepllésszerkezeti terv szerinti teriletfelhasznélasi egységekben Ovezeteket kilonitett el, és ezekre kilonféle
specifikus beépitési szabalyokat irt eld. A telepuléskép védelmérdl szo6l6 2016. évi LXXIV. torvény alapjan a tervezési
rendszer kiegészult a telepllésképi rendelettel, illetve a telepllésképi rendelet szakmai megalapozésa érdekében elké-
szUlS telepulésképi arculati kézikényvvel (TAK). Az (j szabalyozas fontos inditéka és eleme, hogy a teleplléskép-védelem
hangsllyosabba valjon a telepllési tervezésben, és a tilto-szabalyozd funkciok mellett a szemléletformald tevékenységek

nagyobb teret kapjanak.

A TAK és a telepllésképi rendelet elkészitésének szabéalyait szintén a 2016-ban mddositott 314/2012. (XI. 8.) Korm. ren-
deletirja el&. A szabalyozas partnerségre, elfogadasra vonatkozé részei hasonldak a rendezési eszkozoknél el8irtakhoz. Az
onkormaéanyzat egy partnerségi rendeletben meghatarozza a partnerségi egyeztetés szabalyait, a munka sorén pedig el6-
zetes, majd munkakozi tdjékoztatot tart. A jogszabaly értelmében az dnkormanyzatnak mindkét tajékoztatasi szakaszban

kell lakossagi forumot is biztositania.

Mint altaldban a véleményezés kapcsan tartandd konzultacios eseményeknél, fontos, hogy a részvételre vonatkozé fel-
hivas inspirald legyen, az érdeklédék pedig talaljanak részletesebb informaciokat — példaul a telepllés honlapjan - a
tervezési folyamatrol, annak céljairdl. Ezzel segithetjik, hogy az érintett allampolgéarok reélis elvarasokkal, a téméahoz kap-
csolodé Otletekkel és javaslatokkal vegyenek részt a nyilvanossagot szolgald tevékenységekben. A lakossagi férumokkal

kapcsolatos tudnivalokat, ajanlasokat az 4.1. fejezet mutatja be részletesen.

A jogszabély el&irésai szerint az elfogadott TAK-ot és rendeletet egy rovid, kozérthetd 6sszefoglald
kiséretében kozzé kell tenni az dnkormanyzat honlapjan, illetve kinyomtatva a hivatalban. Emellett a

monitorozas érdekében a honlapon az dnkorméanyzatnak egy nyilvanos értékels feliletet is mikod-

tetnie kell, az dnkormanyzati féépitésznek pedig évente egyszer ki kell értékelnie és a képviselStes-

tllettel ismertetnie kell a beérkezd véleményeket.
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Az eddig leirtak tekinthet&k a TAK és a telepllésképi rendelet elkészitésével kapcsolatos partnerségi egyeztetési folyamat
minimalisan elvart f& |épéseinek (a pontos részletek a jogszabalyokbolismerhetdk meg). A telepuléskép védelme azonban
olyan kozos Ugy, amely mindannyiunkat érint és sokunkat foglalkoztat, amit mutat az orszag szamos telepilésén mikodd
Jtelepllésszépitd”, varosvedd” stb. egyesiletek aktivitasa is. Fontos, hogy a telepllésképpel kapcsolatos gondolkodas és
kommunikacié ne csak egy egyszeri alkalom legyen, hanem sokkal inkabb olyan folyamatos tevékenyég, amellyel egyltt
jar az ezzel kapcsolatos elkotelezédés és felel8sségvéllalas novekedése. Csak ilyen modon lehet a szabalyozo, tiltd be-
avatkozas feldl a tervezési Gtmutatokon vagy segédleteken keresztil mikodd tajékoztatod, ajanlo, szemléletformald hoz-

zaallashoz kozeliteni.

Magyarorszag telepiléseinek jelentds részén mikodik varosvédd, orokségvedd, faluszépitd, lokalpatridta egyesulet vagy
egyéb, hasonld profill szervezet. Az & részvételik a TAK elkészitésében, vitajaban kilondsen fontos, hiszen az & céljaik,
munkajuk kozvetlenll kapcsol6doik a telepuléskép-védelem feladataihoz, és 8k egyben e tevékenység legfébb tarsadalmi
bazisat adhatjak. Ezek a szervezetek részt vehetnek a TAK és a rendelet megalkotasénak folyamataban is, és kiilondsen
fontos a szereplk a monitoringban, vagyis a folyamatos elemzd, gyljté munkaban, az évenkénti értékelésben. Kilonosen
értékes hozadéka van az altaluk mikodtetett blogoknak, kdz6sségi oldalakon tett bejegyzéseiknek, mert ezek parbeszé-

det generalnak a telepilésképi tigyekkel kapcsolatban.

A telepulésképpel, orokségvédelemmel kapcsolatos tevékenységekben a helyi intézmények széles kore — kilonos tekin-
tettel a helyi kozosségi, mlvel&dési, oktatasi intézményekre — vehet részt egyszeri vagy rendszeres tevékenységekkel.

llyenek lehetnek példaul a kovetkezdk:

»  Atelepllésképpel, a telepllés értékeivel, kulturalis orokségével kapcsolatos fotopéalyazat. A fotokat ki-
|6n6noz6 kategoridk szerint (pl. pozitiv vagy negativ latvany, j6 vagy rossz példa, régi vagy Uj épulet)
lehet csoportositani, illetve szoveges leirast, torténetet, véleményt is lehet hozzajuk kapcsolni.

»  Telepilésképet vagy éplleteket abrazold régi fényképek gydjtése.

»  Iskolai feladatok a témaval kapcsolatban, gydjtémunka, rajz- vagy fotépalyazat

»  Atelepllés fejlddésével, épitészetével kapcsolatos eléadassorozat, kerekasztal, beszélgetd est.

A telepllésképpel és az orokségvédelemmel kapcsolatban érdemes kihasznélni az infokommuni-
kacios lehet&ségeket, azaz az internet, a mobil applikdciok adta lehetdségeket. Sza&mos kozossé-

gi oldal mUkadik mar ma is, amelyek elsésorban a kdzterlleteken fellelheté kisebb-nagyobb hibak,

problémak bejelentésére (példaul a https:/jarokelo.hu/ oldal), vagy fejlesztési Stletek megosztasara

(https:/www.budapestdialog.hu/about_us) hasznalhatok. Ezeken, vagy akar Gjonnan fejlesztett, hasonlé megoldasokon
keresztll a telepulésképpel kapcsolatban is sok értékes informaécié gydjthetd, mikozben a helyi lakosok aktiv hozzajarula-

sukkal telepllésik vagy utcéjuk felel&s és elkotelezett formaldiva valnak.

Javasoljuk, hogy jogszabaly altal eldirt évenkénti kiértékeléshez is kapcsolddjanak részvételi események, példaul lakossagi
forumok, beszélgetések. Ezeken az érintett civil és lakossagi csoportokkal kdzosen lehet elemezni a telepiléskép valto-

zasat, aktualis Ugyeit.



4. RESZVETELI TERVEZES A GYAKORLATBAN

A részvételi tervezés megvalositésa — az érintettek valos és hatékony bevonasa - soran sokféle tevékenységet kell elvé-
geznink és osszehangolnunk, melyek soran valtozatos szerepeket és funkciokat kell magunkra véllalnunk: ennek megfe-
lel6éen ehhez a munkahoz szamos esemény, illetve kommunikéacios vagy tervezési technika tarsithato, hasznalhaté. Ezeket
céljuk és modszertanuk alapjan csoportosithatjuk: vannak dltaldnos tréning vagy kbzésségfejleszté modszerek, amelyekkel
egy csoport egylttmikodd kozosséggé alakithatd; vannak facilitdcios (moderdtori) technikdk, amelyeket a folyamatsegi-
ték hasznalnak a csoportmunkaban; ide tartoznak azok az ajanlasok és trukkok is, amelyek a k6zosségi taldlkozok levezetését
seqitik; ismerlnk egyéni vagy kdzosségi interju-technikdkat; vannak olyan médszertanok, amelyek a k6z6s gondolkoddst,
Otletelést vagy éppen a k6zds dontéshozdst segitik; mas technikék kifejezetten a stratégiai tervezés egyes lépéseit — hely-
zetfeltaras, célok kijelolése stb. - teszik hatékonnya. E segédletben mindezek kozll azokat a legalapvetébb modszereket
és szempontokat mutatjuk be, amelyek a telepllésfejlesztési vagy -rendezés munkafolyamatok kozosségivé tételéhez

szukségesek, és egyben tobbé-kevésbé elégségesek is.

E fejezet célja, hogy segitséget adjon mind a részvételi tervezési folyamat megtervezéséhez, az egyes tervezési felada-
tok megszervezéséhez, mind ahhoz, hogy aztan az dsszehivott érintettekkel, érdeklédékkel hogyan tudunk sikeres és
mindenki szdmara hasznos és élvezetes munkat végezni. Ez utébbit szolgalja a részvételi tervezési technikak részletes
bemutatasa. Ezek a technikak elssorban azzal jarulnak hozza a kozos munkahoz, hogy
«  célravezetBek, vagyis az egyébként kdnnyen szétfolyd és iranyithatatlanna valdé megbeszéléseket strukturaljak,
kijelolik az elvégzendd feladatokat, megadjék az ehhez vezetd |épéseket;
+  hatékonyak, vagyis a megbeszéléseken konkrét és gyors eredményekhez vezetnek, igy a résztvevdket motivélja
a sikerélmény;
«  bevondak (demokratikusak), mert biztositjak, hogy minden jelenlévé - temperamentumtél vagy poziciotdl fig-
getlenul - egyenld mértékben részt vegyen a kdzds munkaban, és ezaltal minden vélemény, allaspont megjelen-

jen az eredményekben, minden résztvevdt az aktiv részvétel élményével gazdagitva.
A legéltalanosabban hasznalt részvételi tervezési technikak kiilonbozé moédon ugyan, de lényegében 3 alapelvre épitenek:

« lehet8leg 6nadllé gondolkoddssal inditanak, hogy az elsé elhangzd oOtletek, javaslatok ne befolyasoljék a tobbiek
gondolatait;

+  alefolytatandd Iépések soran mindenkit egyforman bevonnak: ez az animalas és a moderalas gesztusa egyszerre,
hiszen a gyakorlatok egyfeldl mindenkit megszolitanak, helyzetbe hoznak, méasfell mindenki részvételét le is
korlatozzak egy aranylag rovid, tomor megnyilatkozasra;

+ azelhangzottakat nem csak dokumentdljdk, de lehetéleg lattatjdk is: a technikak nagy része vizudlis, az eredmények
tablara, papirra kertlnek, ami nem csak a vizualis gondolkodasnak és memorianak kedvez, de egyben biztositja a

résztvevéket afeldl, hogy a hozzéjarulasuk bekerdl a ,kdzésbe”.

A részvételi tervezési technikdkat némi gyakorlattal szabadon tudjuk kombinalni vagy adaptélni az éppen fennallé

helyzethez. Erdemes azonban a fenti elvekhez ragaszkodni, érvényesiilésiiket valamilyen formaban biztositani.
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4.1. LAKOSSAGI FORUM - MASKEPP

Lakossagi forumnak altaldban azokat az eseményeket nevezzik, amelyeken lakosok, civil vagy egyéb érintettek tajéko-
z6dhatnak egy adott, Sket érinté dontésrél vagy tervrdl, illetve azt szoban véleményezhetik. llyen férumokat elsésorban
az onkormanyzat vagy a megbizott tervezdk tartanak kilonbozé tervezési feladatokhoz (telepilésfejlesztési tervezés,
rendezési terv, telepllésképi arculati tervezés) vagy beruhazasokhoz (példaul egy park, kozterulet feldjitasa) kapcsan. A
lakossagi forum a bevonas alacsony szintjét képviseli, hiszen az érintettek altalaban a mar kész (de még nem elfogadott)

terveket, dontéseket véleményezhetik, de ha jol csinaljuk, hasznos tevékenysége lehet a tervezési folyamatnak.

Eldzetes tajékoztatd

A lakossagi forumok alapveté probléméja, hogy a résztvevék — érthetd modon - felkésziletlenek, téjékozatlanok a forum
témaéjat képezd dontések korilményeivel kapcsolatban, igy az osszes, a dontést befolyasold informéciot a forum beve-
zetd, tajékoztatd el6adésa soran kellene atadni. Ez persze szinte lehetetlen feladat, mivel a megjelentek kilonbozd pre-
koncepcidkkal rendelkeznek, kilonboz8 mértékben informaltak, és esetleg tébben csak késve csatlakoznak a férumhoz.

Mindezek miatt nagyon fontos a megfelels elézetes tajékoztatas, a forum eldkészitése.

A telepllési tervezést szabalyozd jogszabaly (314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet) el8irasainak megfeleléen a forum eldtt
minimum 8 nappal egy eldzetes tajékoztatast kell kdzzétenni. Lényeges, hogy ebbdl az érintettek minél jobban megismer-
kedjenek a tervezés korilményeivel, és az is kideruljon szamukra, hogy az dnkorméanyzat vagy a tervezdk miben szamita-
nak rajuk, milyen kérdésekhez szélhatnak hozza a végsé dontés meghozasaig. A legfontosabb informaciok, amelyeket az

el6zetes tajékoztatoban érdemes kozzétenni:

«  Miért kerdlt sor tervezésre, dontésre, mi a folyamat el6zménye?

+  Kiamegbizd, és kik, milyen modszerrel végezték a munkat?

+  Mik az alapvetd paraméterek (anyagi lehet&ségek, iddbeli korlatok, egyéb befolyasold tényezdk)?

«  Mik a tervezés, dontés, beruhazas rovid és hossz tava céljai? Milyen problémakra keresi a valaszt, milyen jové-
képet vizional?

«  Miakonkrét terv, dontés.

«  Milyen kérdésekben szamitanak a dontéshozok, tervezok a partnerek véleményére, otleteire?

A felsorolt informéaciok kozzétételére a legalkalmasabb eszkdz az internet, példaul a projekt vagy az 6nkorméanyzat hon-
lapja. Az el6zetes tajékoztatas tartalma roviditett formaban — utalva a részletes informaciokat tartalmazé helyre - meg-
jelenhet emellett helyi sajtotermékekben, elhangozhat a helyi televizioban, illetve kdzzétehetd a kozdsségi médiaban
(Facebook, Twitter stb.) is. Erdemes nem csak irasos tajékoztatast adni, hanem abrékat, infografikakat vagy révid videdkat

is késziteni.

Meghivé
A meghivas modja nagyon sokrétlien befolyasolia a lakossagi forum kimenetelét. Egyrészt alapvetéen meghatéarozza, hogy

mennyien fognak eljonni, de hatéssal van arra is, hogy kik és milyen elvarasokkal, attitlidokkel érkeznek az eseményre.



Ha nagy |étszama, és emellett pozitiv, konstruktiv hozzaallasa résztvevdi kort szeretnénk, akkor a meghivot is eszerint kell

megterveznlnk. A kdvetkezd szempontok segithetnek a meghivo elkészitésében.

+  AkUlonbozd marketing eszkdzok (dizajn, logok, dnkormanyzati vagy projektarculat stb.) nagymértékben befolya-
soljak, hogy milyen célcsoportot sikerll megszélitanunk. Fontos ezért, hogy a megjelenés dsszhangban legyen a
forum témaéjaval. Egy kotetlenebb, csaladiasabb célkozonség eléréséhez — példaul jatszotér, zoldfelllet, koztert-
let fejlesztése témaban - a meghivo megjelenése is lehet jatékosabb, szinesebb, kreativabb. Mas Ugyekben, mint
példaul egy telepllésrendezési terv elkészilte, szerencsésebb lehet a hivatalosabb, az dnkormanyzat arculatahoz
igazodd megjelenés.

+  J6,haameghivo egy rovid, szlogenszerl cimmel felhivia magéra a figyelmet, ugyanakkor érthetévé is téve, hogy mirél lesz szo.

. Fontos, hogy a meghivandé célcsoport megszdlitva érezze magat. Erdemes ezért felszolité modban (is) kom-
munikalnunk: ,Ismerje meg a legUjabb terveket!”,  ,Ossza meg elvarasait, javaslatait az (j parkkal kapcsolatban!”.

« A meghivon legyen feltlintetve az az internetes cim, ahol részletes informaciok érhetdk el.

. Erdemes nem csak a forum kezdé idépontjat megjeldlni, hanem azt is, hogy meddig tart.

A megfelelé helyre (példaul iskolak, intézmények kapuja, hirdetétablaja) kiragasztott, nyomtatott, papir alapl meghivo
még ma is a meghivas egyik hatékony médja, de emellett az elektronikus fellleteket, kommunikacios csatornakat (kiilo-

nos tekintettel a kozosségi oldalakra) is érdemes hasznalni.

A forum elékészitése
A lakossagi forum eldkészitését jelenti a megfeleld idépont és helyszin meghatarozésa, a terem berendezése, valamint a
program megtervezése. Valamennyi tényezé jelentésen befolydsolhatja a taldlkozd eredményességét, és mindegyikrél

elmondhatd, hogy a férum céljaihoz és célcsoportjaihoz kell igazitani.

Az idépont megvalasztasanal értelemszerlen az a f6 szempont, hogy a bevonni kivant célcsoport szdmara melyik idészak
alegmegfelel8bb. Altalaban hétkdznap, munkaidd utén érnek ra a legtobben. llyenkor a forum hossza mintegy masfél-két

Ora lehet, esetleg hagyva lehet&séget tovabbi beszélgetésre a hivatalos befejezés utan.

A terem megvalasztasanal tobb szempontot is mérlegelni kell. Fontos, hogy mérete igazodjon az elvart vagy a becsult lét-
szamhoz. Fontos ugyanakkor az is, hogy a célcsoport szamara konnyen megkozelithetd legyen. Ha van ré lehet&ség, olyan
helyiséget valasszunk, amely a lehetd legtdbb ember szaméara komfortos, ahol az emberek otthonosan érzik magukat. Ez
nagyban befolyasolhatja a légkort, a forumon résztvevék oldottsadgat és nyitottsdgat. Az dnkormanyzat diszterméhez
inkadbb az Unnepélyesség vagy a hivatali hierarchia képzete tarsul, mig példaul a mivelédési haz terméhez a kdzosségi

élmények, a kotetlen talélkozas.

A terem berendezésével szintén jelentdsen befolyasolhatjuk a forum hangulatat. Mig a frontélisan
elrendezett, pulpituson &llo, fehér abrosszal leteritett asztal a kinyilatkoztatas, a bejelentés légkorét

kelti, a korben elrendezett székek egyenrangl beszélgetésre dsztonoznek. E két példaként bemuta-

tott szélsd érték kozott kell megtalélnunk a létszamhoz és a téméahoz igazodd optimalis elrendezést.

Altalaban javasolhaté, hogy az el6adok és a moderatorok ne elkiiléniilten, emelvényen helyezkedjenek el, a székek pedig
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a lehet&ségekhez mérten félkdrben legyenek elrendezve. Ez seqiti a kdzvetlen kommunikaciot mind az eléadodkkal, mind
a résztvevok kozott. Mindenképp ajanlott lehet&séget teremteni a nyilvanos jegyzetelés szamara, amire példaul egy flip-
chart, vagy egy kivetitett monitor alkalmas eszkdz. A flipchartra kihelyezett Ures, vagy egy talalo kérdést tartalmazé papir

egyfajta szimbolikus felhivas is arra, hogy a résztvevdék megosszak javaslataikat.

Egy délutani, rovidebb lakossagi forumon nincs feltétlendl szikség vendéglatasra, de azért érdemes vizet és esetleg
harapnivalot biztositani. Ha van ré mod, a vendéglatas kapcsan lehetdséget adhatunk egy-egy helyi vallalkozonak a be-

mutatkozasra, termékeinek népszerUsitésére.

A program megtervezése természetesen a forum elékészitésének legfontosabb feladata. Az ilyen talalkozok célja kettds:
egy tervezett allapot (terv vagy dontés) bemutatasa, azaz a tajékoztatas, valamint az érintettek ezzel kapcsolatos szik-
ségleteinek, javaslatainak, észrevételeinek begyljtése. Meg kell taldlni a helyes aranyokat, amelyek lehetévé teszik, hogy

résztvevok értsék a lakossagi forum témajat, de legyen idejik és modjuk hozzaszolni is.

A férum lebonyolitasa

A lakossagi forum nyitasakor feltétlendl el kell mondani, hogy mi a talalkozd célja, idékerete. A bevezeté eléadasokban nagyon
lényegre toréen és kozérthetéen Gssze kell foglalni mindazokat a keretinformaciokat, amelyek az elézetes tajékoztatasban is
szerepeltek, és amelyek szikségesek ahhoz, hogy a résztvevék minél pontosabban értsék a dontés vagy tervezés korilményeit
és céljait. Erdemes ezeket roviden, akar abraként vagy infografikaként leirva, megjelenitve is elhelyezni a teremben, ami lehe-
t&séget ad a visszacsatolasra vagy a késébb érkez8k szamara a tajékozodasra. Ezutan be kell mutatni a tervet vagy a dontést,
lehetdéleg értelmezve, hogy milyen szempontok mérlegelésével alakult ki a prezentalt allapot. Mindezt azonban minél tomaoreb-
ben, rovidebben kell megoldani, mert a legtobb ember nem ér ra, vagy nehezen fogad be tal sok informaciot. Ezért is lehetdleg

hamar ra kell térni a forum témajara, annak részleteire, és az egésszel lehetéleg maximum fél orat tolteni.

A lakossagi forum masodik része, hogy a partnerek ,véleményezik” a megismert tartalmat. Ezzel kapcsolatban szamos

olyan lehet&ség vagy szempont felsorolhatd, amely eléseqiti, hogy minden fél szdmara eredményes legyen a talalkozo:

+ A, véleményezési” szakasznak feltétlenll legyen egy semleges moderatora, aki mederben tartja a hozzaszolaso-
kat. Az & feladata, hogy batoritd, konstruktiv Iégkort teremtsen, fokuszélja a beszélgetést, és visszajelzésképpen

folyamatosan osszefoglalja az elhangzottakat.

«  Legyenamoderator mellett egy jegyzeteld, aki lehet&leg mindenki szamara lathatd modon (flipcharton vagy kivetitett
szamitdgépbe) részletesen, de lényegre torden lejegyzi a hozzaszélasokat. Ez biztositja egyrészt, hogy az Stletek és

javaslatok valoban - dokumentélt médon - rendelkezésre alljanak a késébbiekben, méasrészt egyfajta jelzés és vissza-

igazolas is a résztvevok szamara, hogy valdban fontos az 8 hozzéjarulasuk (ezért érdemes lathatd médon jegyzetelni).



A hozzaszolasok eldtt fel kell vazolni, hogy a tervezdk és a dontéshozok miben latjak a partnerek
szerepét a dontési, tervezési folyamat jelen szakaszédban. Lehet8leg meg kell talélni azokat a pon-

tokat, ahol a lakosok, érintettek hozzaszélasai még valdban szamithatnak. Ebbdl a szempontbdl ne-

héz az a helyzet, hogy egy Iényegében mar lezérult tervezési folyamatban kérlink hozzaszélasokat.

+  Ne pusztan ,véleményeket” kérjlnk, hiszen a vélemény sz6 jelentése meglehetdsen homalyos és szubjektiv. Kér-
junk konkrét 6tleteket, javaslatokat, rakérdezhetiink a jelenlévdk elvarasaira, a tervek, dontések kovetkeztében
el6allo helyzettel kapcsolatos érzéseikre, szikségleteikre. Minél konkrétabbak és életszer(ibbek a kérdések, an-
nal hasznosabbak lesznek a hozzaszolasok, ezért fontos elére kitalalni, megfogalmazni a lehetd legcélravezetébb
kérdéseket.

+  Amoderator meghatarozhat bizonyos jatékszabalyokat, példaul limitalhatja az egy hozzaszolasra adott idét, vagy
kérhet akar mindenkitél egy-egy szot, jelzdt egy adott felvetésre. Lehet ezeket iranyitott kérdésekhez kdtni, pél-
daul: ,mindenki emeljen ki valamit, ami tetszik a dontésben, és valamit, ami aggasztja, anélkll, hogy a részletekbe
belemenne”.

«  Gyakran nincs elég id6 ahhoz, hogy mindenki hozzaszoljon, illetve sokan nem is szeretnek masok elétt nyilvano-
san felszoélalni. Az 6 szamukra kirakhatunk flipchart vagy csomagolépapir lapokat a falra, ahol iranyitott kérdések-
re (ami tetszik..., amit masként szeretnék latni... stb.) felirhatjak meglatasaikat. Ugyanezen okbdl fel lehet ajanlani
email cimet vagy interaktiv netes fellletet, ahol adott hatarid&ig tovabbi hozzaszolasokat is lehet tenni.

+ A talalkozd végén ismertetni kell, hogy mi lesz a hozzaszolasok sorsa és milyen lépések kovetkeznek a dontési,

tervezési folyamatban, illetve mindezek hol kévethet8k nyomon.

Visszacsatolas
vé tenni az eldzetes tajékoztatasra is szolgald honlapon, egyrészt az atlathatdsag kedvéért, masrészt mert ez inspiraciot

jelenthet masok szamara is az aktivabb érdeklédésre, megnyilvanulasra.

4.2. KIKKEL DOLGOZUNK? AZ ERINTETTEK ELEMZESE

Anélkil, hogy meghatéroznank egy tervezési vagy dontési folyamat érintettjeit, lehetséges szerepldit, és végig ne gon-
dolnak bevonasuk maodjat, nem tudunk sikeres bevonast elérni. Az ,érintettek elemzése” technika (angolul: stakeholder
analysis) a tervezési folyamat megtervezésének korai szakaszahoz kapcsolddik, sét, annak legfontosabb eleme. Ahogy
nevébdlis kitlinik, a médszer nem csak azonositja és listdzza a bevonandé érintetteket, hanem az adott tervezési folyamat

szempontjabol elemzi is ezeket.

Az els6 lépés a tervezési folyamat soran a bevonandd, megszélitandé érintettek Gsszeirasa.
Erdemes még egyszer végiggondolni, hogy ki szémit érintettnek: mindazok, akinek az életére vagy a

munkéjara a tervezés eredményei hatnak, vagy aki maga hatni tud ezekre. A listdban szerepelhetnek

személyek (dontéshozok, vezetdk, kozosségi véleményvezérek stb.), intézmények (és képviseldik),
szervezetek, de olyan tarsadalmi csoportokat is beazonosithatunk, akik mogott nincsen szervezett érdekképviselet, for-
malis civil szervezet, amennyiben fontosnak érezzik az altaluk képviselt sajatsdgos nézépontok megjelenitését. llyenek le-
hetnek példaul a kisgyerekes, babakocsival kozlekedd anyukak, a kerékparosok, az ingazok, a kutyasok, egy adott, specidlis

helyzetl telepulésrész lakéi vagy barmely maés érintett érdekcsoport.
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Az érintettek beazonositdsa dnmagéaban is fontos tevékenység, de talan ennél is Iényegesebb az ezt kdvets elemzés. Az
érintettek elemzése soran értékelni szoktuk azt, hogy az adott szerepl&t milyen mértékben érintik a fejlesztések, 6k maguk
milyen mértékben befolydsoljdk a fejlesztéseket, vélhetéen mi fontos szadmukra, alacsony vagy magas az elkotelezettséglk,
varhaté aktivitdsuk, mivel tud az adott érintett hozzgjdrulni a tervezési, fejlesztési folyamathoz, mivel tudja esetleg aka-
ddlyozni azt, és végul milyen tevékenységekkel tudjuk bevonni, aktivizélni. Ezt a sort tetszélegesen folytathatjuk az aktuélis
helyzetnek megfeleléen, de a legfontosabb annak meghatarozésa, hogy az adott személyt, intézményt vagy csoportot
milyen tevékenységek altal, milyen kommunikéacioval tudjuk bevonni. A szervezeti hattérrel nem rendelkez&knél kiilono-
sen fontos ennek meghatéarozasa. Példaként: ha a kisgyerekes anyukéknak nincs civil szervezete vagy mas érdekképvise-
lete, akkor hogyan tudjuk Sket megszolitani? Felméréseket készithetiink példaul jatszotereken, baba-mama klubok utén,
és/vagy ezeken a helyszineken meghivhatjuk Sket egy tervezd beszélgetésre vagy mihelymunkara is. Ha azonban mindezt
nem tervezzik meg elére, valdszinl, hogy nem fogjuk elérni ezt a csoportot. A fejlesztéseket esetleg ellenzd, vagy leg-
alabbis nem tamogato, a terv és a folyamat szempontjabol mégis fontos szerepldk esetében pedig meg kell talalni azokat
a tevékenységeket, amelyekkel tamogatova tehetjiuk Sket — példaul egy szamukra hiteles személyiség segitségével egy

személyes talalkozas és beszélgetés soran esetleg valtoztathatunk a hozzaallasukon.

Az érintettek elemzése modszert altalaban tablazatos formaban készitik el, ahol a kilonbozé értékelendd szempontok ad-
jék a tablazat oszlopait, sorait pedig az egyes érintettek. Azonban természetesen nem maga a tablazat a fontos, ezért ne
sablonos valaszokkal toltsuk ki, hanem olyan Iényegre toré megallapitdsokkal, amelyek valoban segitik a bevonast. Magat
a gyakorlatot érdemes a tervezési folyamat kulcsszerepléivel, f§ partnereivel végezni (ha van iranyitd csoport, tervezést
koordinalo bizottsag, akkor ez lehet az & feladatuk), hiszen mar ezzel meg is kezdtik a kdzds munkat. Az elsé dsszeallitott
tablazat alapjan el tudjuk kezdeni a bevonast, &m a tablazatot - vagyis valojaban a bevonas modszertanat és tevékenysé-

geit — érdemes folyamatosan felllvizsgalni, frissiteni.
4.3. AZ EREDMENYES MUHELYMUNKA

A miihelymunka (vagy ahogy gyakran angol széval nevezzik: workshop) egy olyan esemény, ahol a bevont érintettekkel
a kozdsségi tervezési modszerek segitségével egyltt gondolkodunk, otletellnk, tervezink valamilyen cél érdekében. A
mUhelymunka Iényege egy olyan kommunikacios tér |étrehozasa, amelyben megvaldsulhat a kozos gondolkodés, a hely-
zet - és egymas — mély megértése. Altaldban néhany érara vehetjiik igénybe az emberek idejét, de adott helyzetben egy
muihelymunka lehet ennél hosszabb, sdt, akéar tobb napos is. Az alabbiakban a mihelymunkak megtartasara vonatkozo

altalanos ajanlasokat mutatjuk be:

. Fontos tényezd a mlhelymunkanak teret adé hely berendezése. Hacsak lehet, ke-
ruljuk a frontélis elrendezést - diszasztalt, széksorokat. A székeket lehetdleg korben,

vagy kavéhazszerlen asztalok koré rendezzik el, és ne legyenek kiemelt helyek. Ezzel

megteremtjuk a hierarchigktol mentes partnerség légkorét.

«  Mar a bemutatkozasnal prébaljunk kozvetlen légkort teremteni, kerlljik a tal formalis nyelvezetet, a talzott Un-
nepélyességet. Helyezzik a gyakorlatiassagot a kozéppontba.

+  Magyarazzuk el a mlhelymunka hatterét: milyen folyamat részeként jott Iétre, kinek mi a mandatuma stb. Ismer-

tesslk a mUhelymunka céljat és elérni kivant eredményekeit, valamint kereteit (meddig tart, meddig lehetlnk a



teremben, hol talalhato viz, pogécsa stb.). Fontos, hogy ne formalisan, hanem minél észintébben kommunikal-
junk. Ha példaul a tervezés korilményei eltérnek az optimalistél, erre hivjuk fel a figyelmet, és jelezzik, hogy ezen
kordlmények kozott igyekszink a lehetd legtobbet kihozni a helyzetbdl.

«  Kérjlk meg a résztvevdket, hogy nagyon roviden (név, képviselt szervezet) mutatkozzanak be. Nagy |étszamnél
ezt tehetjlk kisebb csoportokban, példaul asztaltarsasdgokban, vagy adhatunk a bemutatkozasnak egyéb jatékos
format (jelentkezzen, aki civil, aki ezen a telepulésen szlletett, aki szerint jO itt élni stb...).

«  Magyarazzuk el a facilitator szerepét. JO, ha a facilitator a résztvevdk beleegyezését kéri abban, hogy a mihely-
munkat & vezesse le az altala hatékonynak tartott (és persze roviden ismertetetett) médszerekkel. Jelezzik azt is,
hogy a kozosen kitalélt Stleteket, javaslatokat dokumentéljuk, elérhetévé tesszik, és felhasznaljuk a tervezésnél.

+ Havanraidd, megkérhetjik a résztvevdket, hogy mondjak el, mit varnak el ettdl a talalkozotol, mit szeretnének
elérni a mdhelymunkan.

«  Ha szlkséges, tartsunk rovid el6adasokat vagy bemutatokat — példaul a korabbi tervek vagy eredmények pre-
zentalasaval, inspirdlo kilfoldi példak megmutatasaval. Ezek azonban lehetdleg ne legyenek 5-10 percnél hosz-
szabbak.

«  Ezutédn folytassuk le a mihelymunka érdemi részét, vagyis a kozosségi tervezés eszkdztarabdl valogatott mod-
szerekkel (Otletborze, world café stb.) végezzik el azokat a gyakorlatokat, amelyek segitik a mihelymunka kivant
eredményeinek elérését.

« A kozos gondolkodas végeztével foglaljuk dssze a mihelymunka eredményeit, és egyezziink meg a jovébeni
tevékenységekrdl.

+  Fejezzik be a mUhelymunkat azzal, hogy megkeérjik a résztvevdket, mondjak el, mit jelentett szamukra a kozos
munka, teljesiltek-e elvarasaik, hogyan érezték magukat az eseményen. Megkérhetjik a résztvevdket arra is,
hogy frasban értékeljék a mlhelymunkat.

+ A mulhelymunkat kdvetd napokban a leheté leghamarabb kildjink dsszefoglalot a résztvevdknek, amelyet nyil-
vanossa teszink azok szamara is, akik nem voltak jelen. Ebben irjuk le (név nélkil) a résztvevdk konkrét ajanlasait,
de azt is, hogy az esemény mit adott hozza a tervezési folyamathoz, vagy a visszajelzésekbdl alapjan mit adott a

résztvevoknek.

A bemutatott tippek nem kizarélagos és kotelezé lépései egy mihelymunkéanak, de el8segitik a résztvevék kapcsolat-
teremtését, a kilonbozd elvarasok és félelmek kezelését, a kozos élmény, nézépont kialakulasat és a kovetkezd 1épések

meghatarozasat.

4.4. MINDEN RESZVETELI TERVEZESI TECHNIKA ALAPJA:
AZ OTLETBORZE (ES VALTOZATAI)

A kozosségi tervezés legalapvetébb eszkoze; arra hasznalhatd, hogy egy csoportban a lehetd leggyorsabban minél tobb
Otletet dsszegyUjtsunk, réadasul tgy, hogy abban minden csoporttag aktivan részt vesz. Gyakran hasznalandoé elsd lépés-

ként egy megbeszélésen, ahol azutdn egyéb modszerekkel folytathatjuk a kdzos munkat.
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Lépései

. Hatarozzuk meg (és lehetdéleg Trjuk fel valahova lathatéan) a megvélaszolandé kérdést vagy
megoldandd problémat, és kérjik meg a résztvevdket, hogy par percig gondolkodjanak el rajta, majd
alehetd legtobb valaszt, Otletet gyUjtsék dssze - a folytatastol fliggden felirva ezeket egy lapra, vagy
egyenként éntapadés cetlikre. Ugyeljiink arra, hogy ne kezdjenek el beszélgetni, ne befolyasoljak
egymast. Erre akar ardnylag sok idét (5-10 perc) is adhatunk, de ha csak néhany percet tudunk is szanni erre,
fontos, hogy mindenki 6néalldan végiggondolhassa a sajat Otleteit.

Kérjik meg a résztvevéket, hogy olvasséak fel a leirt Otleteiket, vagy adjék at a cetliket. Ezeket altalaban gondo-
lati térképen vagy, ha dntapados post-itekre irtak, kartya-technikdval (lasd késdbb) lathatova tesszik. Ebben a
fazisban minden otletet egyforman kezelink. A latszélag amatdr, furcsa, netalan vicces felvetések is fontosak,
mert gondolatokat ébreszthetnek, vagy inspirdlhatnak. Semmiképpen ne hagyjuk viszont, hogy barki hosszasan
magyarazza sajat gondolatait, vagy a résztvevdk elkezdjék megvitatni, megkérddjelezni masok otleteit!

Ha az 6sszes otletet (esetleg nagyobb csoportokba rendezve) 6sszegyjtottik egy mindenki altal 1athatod helyen

(példaul flipcharton, csomagoldpapiron vagy tablan), sort kerithetlink némi elemzésre. A felmerilé problémakat,

témaékat és kérdéseket késébb is csoportosithatjuk, sorba allithatjuk, feléllithatjuk a prioritdsokat, szavazhatunk,

vagy megnézhetjuk, hogy milyen témaéra érkezett a legtobb javaslat.

Tippek és megjegyzések

Az Otletborze egy gyors és élvezhetd folyamat. Stimuldlja a részvételt és a kreativ gondolkodéast és latvanyos
eredmeényt, sikerélményt ad.

Batoritsunk minden résztvevét, hogy minden felmerllé Otletet irjon le. Bizonyos szempontbdl itt a mennyiség
a lényeg, lehet, hogy valakit inspiral, vagy Gjabb gondolatot indit el egy kevésbé fontosnak tlind megallapitas is.
Az otlet a fontos, nem az dtletado. Ezt tudatositani kell a résztvevékben.

A modszer kisebb és nagyobb csoportokban is mikodhet, és akar 6t perc alatt elvégezhetd, a tématdl, a sziksé-
ges részletektdl vagy a résztvevék szamatdl figgden. Az dtletbdrze ne tartson tdl sokéig, hiszen tulajdonképpen
csak a késébb megvitatando Otletek feltarasara iranyul.

Megjegyzendd, hogy bar nagyon gyors és latvanyos eredményhez vezet, ez a modszer dnmagaban altalaban
nem elegendd adatgyUjtési vagy elemzési modszernek.

Az emberek nehéznek talaljak majd, hogy ne kommentéljak vagy értékeljék az dtletbdrze soran felmerild téma-
kat. Az elején kossUk ki azt a szabalyt, hogy az Otletborze alatt minden értékelés ki van zarva a késébbi megvi-
tatasig. Mint a legtobb csoportos megbeszélésen, néhanyan hajlamosak dominélni a megbeszélést. E probléma
kevésbé merll fel, ha a résztvevok kartyakra irjak az otleteiket, amelyeket felolvasnak.

Ez a modszer gyakran hasznalatos egyéb technikakkal egyltt, példaul a fokuszcsoportos megbeszélések elinditasahoz.

Lényegében az otletborze két kivitelezési modja a kartyatechnika és az elmetérképezés, amelyeket kilon is részletezink:



Kartyatechnika (6tletb6rze post-it cetlikra irva)

Lépései

.

A kértyatechnika Iényegében az Stletbdrze egy fajtdja, ezért szintén alkalmas az otletgenerélasra,
emellett az otletek rendezéséhez, csoportositasdhoz hasznaljak. Ez az egyik leghatékonyabb és leg-
szélesebb korben hasznélt technika a mihelymunka modszerei kozott, mivel sok otletet gyorsan

egybe lehet gyUjteni és az értelmezést segitendd el lehet rendezni.

Kérjik meg a résztvevéket, hogy egy adott helyzettel, kérdéssel kapcsolatban minden otletet, allaspontot vagy
informaciot irjanak le egy-egy kartyara (post-it cetlikre, vagy barmilyen médon felragaszthato kartyakra).
Ezutan a résztvevdket kérjik meg, hogy olvassak fel, és adjak at az altaluk irt cetliket.

Az atadott cetliket ragasszuk egy tablara vagy csomagolopapirra, csoportositva a tartalmilag o0sszetartozokat, és
adjunk nevet vagy leirast minden témacsoportnak.

Miutén ezt megtettik, elemezhetjik a nyert informaciot, bizonyos szempontok szerint megjeldlhetlink cetliket

(pl. kils&, nem befolyasolhatd tényez&k)

Tippek és megjegyzések

A kartya-technikat altalaban kis csoportban vagy kisebb [étszamd miihelymunkan hasznaljak.

Hangsulyozzuk ki, hogy egy kartyara egy gondolatot kell irni, és lehet8leg osszunk ki vastagon fogo filctollakat is.
Afelolvasas soran ne adjunk teret vitanak, véleményezésnek, de ha nem egyértelm, vagy tal dltalanos a felvetett
gondolat, kérdezziink vissza.

JO, ha két személy vezeti a gyakorlatot: az egyik tartja a szemkontaktust és begyUijti a felolvasott cetliket, mig a
maésiknak van ideje azokat megfelelden csoportositva felragasztani a tablara.

Az ismétléds, azonos tartalmu cetliket ragasszuk atfedéssel egymasra, igy egyfajta szavazasként is mikodik, hi-

szen latszik, hogy mely tartalmakat irtak sokan.

Elmetérképezés (mind mapping)

Lépései

A kértya-technikahoz hasonléan célja informaciok gyors Osszegyljtése és rendszerezése minimalis
eszkdzigénnyel. J6 modszer annak biztositaséra, hogy egy komplex helyzet minden aspektusét figye-

lembe vegylk, és ekdzben a lineéris gondolkodas mellett teret kapjon a kreativitas is.

Egy flipchart, tabla vagy csomagolopapir kozepére irjuk fel a kdzponti problémat vagy kérdést.

Kérjik meg a csoport tagjait, hogy gondolkodjanak el egy adott téman, majd az eszikbe jutd valaszokat, megolda-
sokat jegyezzék fel (maguknak) egy papirlapra. Ezutan a listabol valasszak ki a legfontosabb, legatfogdbb elemeket.
A csoport tagjai ezutdn egyenként sorban felolvasnak egyet-egyet a legfontosabb elemek kozil, majd Gjabb és
Ujabb korben haladva folyamatosan valamennyi Stleteiket felolvassak.

Ekozben a facilitdtor (vagy a segédje) a csomagoldpapirra vagy tabléara jegyzi a felolvasott tételeket, oly médon,
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hogy a kdzépre felirt alapkérdésbdl vonalakat hiz, majd az Gjabb ide vago Gtletekhez a vonalakat eléagaztatja. Az
Otletek igy tovabbi agakka és kisebb fakka fejlddhetnek. Mindent irjunk le, ami felmerdl, még akkor is, ha egyalta-
lan nem kapcsolddik a téméhoz, vagyis itélet, értékelés nélkil minden Stletet fogadjunk be.

+  Végll az elmetérképezés eredményét legépelhetjik, a f6 agakat cimsoroknak tekintve, a mellékagakat pedig

alajuk sorolva (vagyis a kreativ gondolkodast visszaéllitatjuk linearis gondolkodassa).

Tippek és megjegyzések

« A leirtak szerint a csoporttagoktdl sorban haladva egyszerre mindig csak egy Gtletet kérjink, és tobb korben
jussunk el valamennyi otlet begy(jtéséig, annak érdekében, hogy porgés maradjon az esemény mindenki sza-
mara, és ne fogyjanak el a témak, mire a tllsé oldalon (l8kre keriil a sor. Igy mindenki aktivan részt tud venni a
gyakorlatban.

«  Néha akapcsolatok és 6sszefliggések azonnal lathatok, és a f6 otlethez csatlakoztathatok az agak. Néha azonban
nem, igy elég ezeket csak a kdzponti kérdéshez kapcsolni. A strukturédlast késdbb lehet finomitani.

« Az elmetérképezés nagyon jol hasznalhatd egyéni munka soran is sajat gondolataink dsszefogésara, (j gondo-
latok generalasara (ehhez az interneten segédszoftvereket is taldlunk). Ha az otletek nem, vagy lassan jonnek,

hazzunk Ures vonalakat és figyeljik meg, hogy az agyunk automatikusan talal rajuk felirhaté otleteket.

Szavazas

Az Gtletborze kilonboz8 valtozatai azt a célt szolgaljak, hogy minél tobb oOtletet, javaslatot dsszegyUjtsink, anélkil, hogy
ezeket megvitatnank, ezek fontossagat elemeznénk. Az dtletek dsszegyljtése utdn egy gyors és latvanyos elemzési lehe-
t&ség, hogy szavazunk arrdl, melyek a legfontosabb felirt Otletek, szempontok. Bar a kartyatechnika az ismétlédés lehe-
t&sége miatt alapbol ad egyfajta rangsorolést - megmutatva, mely szempontokat irtdk sokan -, a tobbiek javaslatait

megismerve lehet, hogy méas rangsorolast adnak a résztvevok.

A szavazas legegyszer(bb modja, ha a résztvevék valamilyen moédon 6nélldan tudjak megjeldini a sza-
mukra fontos Otleteket. A tévedés vagy csalas lehet&ségét kizard modszer, ha mindenkinek adunk egy-

forma szama, feltldnd szinl, dntapadd pottyot vagy jeldlécetlit. Ezek szama lehet fejenként egy, ekkor

értelemszerUen a legfontosabbra lehet szavazni. De lehet tobb, és meghatarozhatjuk, hogy ezeket ki-
|6n tételekre kell-e ragasztani, vagy lehet akar valamennyit egyre tenni, ha valaki azt mindennél fontosabbnak gondolja. Ha
biztosak vagyunk abban, hogy a résztvevék pontosan értik a feladatot, természetesen vastag filctollal is lehet jeloléseket

tenni, csak egyrészt konnyebb elrontani, elszamolni, masrészt a résztvevék nehezebben tudjak modositani a valasztasukat.

Szavazni nem csak a felirtak fontossagrol lehet, hanem barmilyen tetszéleges szempontrol: melyiket kell elészor megva-
|ositani, melyeket kell vagy lehet egylittmikodésben kezelni, melyeket lehet kevés vagy éppen sok pénzbdl megoldani,

melyekre van vagy nincs rahatasunk és igy tovabb.



4.5. MUNKA NAGYSZAMU RESZTVEVOVEL: A KAVEHAZ (WORLD CAFE) MODSZER

Nagyobb létszam talalkozokon (20-50 ember) nem tudjuk az dtletbdrzén alapuld méd-
szereket alkalmazni, hacsak tobb, parhuzamosan mikodd kis csoportot nem alakitunk.

Ehhez azonban joval nagyobb facilitacios kapacitas szikséges, és emellett a résztvevék

csak részben ismerik meg egymas allaspontjat. A kavéhaz modszert azonban éppen a
nagyobb létszdm( rendezvényekhez talalték ki, ezért hamar elterjedt példaul konferenciak programjaban. A technika lé-
nyege, hogy tobb asztalnal parhuzamosan beszélgetd csoportokat szervezliink kilonbozé - az asztalhoz kotédé - témak

mentén, az asztaltarsasagok azonban megadott idokozonként cserélédnek.

Lépések

« A rendelkezésre allo teret rendezzink be ,kavézonak” kelld szamd, lehetdleg kerek asztallal, asztalonként 4-5
székkel.

« Az asztalokra — mintegy teritéként — tegylink nagy fehér lapokat (pl. flipchart lapokat), és helyezzink ki vastag
filctollakat, amelyekkel irni, firkalni lehet.

+  Minden asztalhoz rendeljink egy témét vagy kérdést, és a résztvevdket Ultessik szét az asztalokhoz (4-5 személy
asztalonként).

+  Minden asztalnak legyen ezen felil egy ,asztalgazdaja”, aki végig az asztalnal marad, tehat atlatja, hogy milyen
irdnyba alakul az adott téma feltarasa, illetve szilkség esetén moderatorként is rendelkezésre all.

+ Minden asztaltérsasag 15-30 percig beszélgessen a szémukra megadott témardl, ekdzben irhatnak, rajzolhatnak
a papirra vagy a papirra ragaszthato post-it cetlikre. Az irést végezheti az asztalgazda.

« 15-30 perc elteltével az asztalgazda kivételével mindenki Uljon at mas asztalhoz (véletlenszerlien, keveredve). A
helyben marado asztalgazda ismertesse az (] tarsasaggal, hogy eddig mire jutottak. Az (j asztaltarsasagok bekap-
csolddnak és tovabb viszik a gondolatokat.

«  Csinaljunk tobb kort (ideélis esetben annyit, ahany asztal van, igy mindenki minden témaban részt tud venni).

«  \égqll kérjuk meg az asztalgazdékat, hogy plenérisan ismertessék az adott asztalnal felmerdlt legfontosabb gon-
dolatokat, a levonhat6 kovetkeztetéseket. Az asztalok teleirt lapjait, vagy a post-it cetliket feltehetjik a falra és

hasznalhatjuk a beszamolékhoz.

Tippek és megjegyzések

«  Rendezziink be igazan kavézoszerl, baratsagos teret, és lehetéleg gondoskodjunk valamiféle vendéglatasrol,
halk zenérdl.

+ Az asztalgazda emlékeztesse a résztvevéket a témara, ha nagyon elkalandoznak. Emlékeztesse ket a feljegyzé-
sek, rajzok készitésére is.

+ Legyen a kadvéhaznak egy hazigazdaja, aki figyeli az érat, batoritja a résztvevéket, seqit az asztaltarsasag-cserék-
nél, szikség esetén modosit a megbeszélendd téman, vagy (j témakat vezet be, és segiti az asztalgazdak besza-
moldjat, az eredmények lathatova tételét.

« Az asztalgazdak osszefoglaléi sorén torekedjink arra, hogy csak a legfontosabb felmerilé szempontokat, kdvet-

keztetéseket, felismeréseket mondjuk el, kilonben élvezhetetlenil hosszlra nyalik a beszamolé.
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4.6. A CSOPORTOS INTERJU: FOKUSZCSOPORTOS MEGBESZELES

A kdzosségi tervezésben fontos szempont a bevontak egymas kozti kapcsolatteremtése, beszélge-
tése, a hattérinformaciok felfedése, ezért az egyszemélyes iranyitott kérddivezés vagy interjizés he-

lyett az Gn. fokuszcsoport alkalmazasat részesitjik eldnyben. llyenkor egy adott interjukérdés megva-

laszolasara tobb (4-8) embert hivunk 6ssze, akiket hagyunk szabadon beszélgetni az adott kérdéssel
kapcsolatban. Igy az egy személlyel folytatott beszélgetéshez képest itt a meghivott érintettek kapcsolatba keriilnek
egymassal, és az egymas kozti beszélgetéseikbdl sokkal tobb érzékeny informacié kerdl felszinre. A fokuszcsoportos meg-
beszélés alatt killonbdzé indulatok és konfliktusok is felszinre bukkanhatnak, amelyek szintén értékes informaciot rejtenek.

Aszerint, hogy tobbé-kevésbé egy allasponton lévdket, vagy inkabb konfliktusos viszonyl szerepldket Ultetink le egyltt,

mas lehet a beszélgetés kimente. A médszer alkalmas lehet a konszenzus-teremtésre is.

Lépései:

+  Hatérozzuk meg a résztvevdk szamat (idedlis esetben 4 és 8 kozott) és személyét. A célunktdl fliggéen homogén
vagy heterogén csoporttal dolgozhatunk.

. Tegylink fel a csoportnak egy atfogo kérdést (példaul: ,Ondk szerint milyen hatasa volt egy bizonyos beavatko-
zasnak a térségben?”).

+ Az elére megaéllapitott idétartamon beldl beszéljik meg a kérdést, maximum egy vagy két ora alatt. A facilita-
tornak csak minimalis mértékben kell hozzaszolnia, minddssze azt kell biztositania, hogy mindenki szohoz jusson.
Szikség lehet a kérdés megismétlésére mas megfogalmazasban, illetve meggy&z&dni arrél, hogy minden vilagos
a témaval kapcsolatban.

«  Készitsink részletes jegyzeteket a megbeszélésrdl. A fokuszcsoportokat legjobb parosan vezetni: egyikik faci-
litdlja a megbeszélést, mig a masik személy jegyzetel. A megbeszélésrél (a résztvevdk beleegyezésével) hang-
vagy videofelvétel is készulhet.

«  Annak biztositésara, hogy az 6sszegyUjtott informaciokat megbizhatonak tekinthessik, tartsunk fokuszcsoportos

megbeszéléseket egészen addig, amig a keletkezé informaciok ismétlédni nem kezdenek.

Tippek és megjegyzések

«  Ha megfeleld a facilitacid, a modszer rengeteg informaciot tarhat fel. Altaldban sokféle valaszt general és
minden méas modszernél tobb lehetdséget biztosit arra, hogy betekintést kapjunk az érintettek hozzaallasaba,
konfliktusaiba, a téméaval kapcsolatos érzelmeibe.

«  Fokuszcsoport tartdsa megfeleld készségeket kivan — mind a csoport moderalasaban, mind a valaszok megfeleld
lejegyzésében. A kllonbozd csoportdinamikai hatésok, példaul a tal félénk, dominans, vagy bomlasztd személyek
konnyen hatraltathatjak a megbeszéléseket.

+ Ezambddszer gyorsabb és altalaban mélyebb betekintést nydjt, mintha ugyan azokat a személyeket kulcsinterjik-

/-

kal vagy formalis felmérésekkel, kérd&ivekkel keresnénk fel.



4.7. INFOKOMMUNIKACIOS LEHETOSEGEK A RESZVETELI TERVEZESBEN

Okos megoldasok a részvételi tervezés segitésében

Az infokommunikacios technologiédk elterjedése — a mindennapos internethasznélat, az okostelefonok és mobil adatkap-
csolatok széleskord hasznélata - () eszkdzok bevezetését teszi lehetdvé a részvételi tervezés segitésében, melyekkel

konnyebben, gyakrabban és szélesebb korben megvalosithatd az emberek bevonasa a részvételi tervezés folyamataiba.

Ezek az eszkozok rédadasul nem csak a hagyomanyos bevonési technikdk informatikai résegitését
nyQjtjak, hanem olyan lehet&ségeket is megnyitnak, amelyek egészen méas dimenziéba helyezik a

helyi tarsadalom, a lakossag részvételét a telepilés életében. A nyitott adatbazisok kiépitése, a lakos-

sagi adatgyUjtés vagy bejelentés lehet&sége, az aktiv virtuélis kdzosségi életnek helyt ado forumok

csak az Ut elejét jelentik. A részvételi tervezés soran épithetlink az adott telepilésen mar meglévé virtuélis kozosségekre,

a helyi lakossag altal hasznalt kdzdsségi oldalakra és egyéb applikacidkra, de Ujakat is fejleszthetink.
A projektek és megoldasok az aladbbi fobb kategéridkba sorolhatok:

Programok, melyek &sszehozzak a lokalis k6z6sséget

A részvételi tervezés sikerességét nagyban eldsegiti, ha meglévd, aktiv kiskdzosségekre tud épiteni. Rajtuk keresztil kdny-
nyebben motivalhatd a nagyobb k&zonség, rdadasul tapasztalatuk van egyudttmikodést és kompromisszumot igénylé fo-
lyamatokban. A komolyabb, hosszabb tava részvétel elékészitését segithetik a kisebb Iéptékd projektek.

Ma mar tobb olyan online felllet elérhetd magyarul is, melyek segitségével egy utca, egy tarsashaz, egy kisebb lako-
negyed lakéi kommunikélhatnak egymassal, megoszthatjak problémaikat, szervezhetnek kozos akcidkat lakokornyezetik
kapcsan, donthetnek ket érinté kérdésekben, szervezhetnek kozos programokat. Az alabbi két lehet&ség regisztracio
utan barmely lako- vagy utcakdzdsség szamara nyitott, és konkrétabb, a célhoz jobban igazodd funkcidkat nydjt, mint a

kozosségi oldalak hasznalata.
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Részvételi tervezést seqgité online alkalmazasok

Sokféle megoldast taldlhatunk kilonbozd online és letdlthetd alkalmazas formajaban, melyek a konkrét tervezési folya-
matot segithetik. Kilonbdz6 megoldasok az otletelést, a kivalasztas folyamatéat, az esetleges finanszirozok és kivitelez&k
bevonasat tamogatjak. Mindezt tdmogathatja a tervezett allapot térbeli vagy térképes megjelenitése. Ezek a platformok
egyben marketing és kommunikacios fellletként is mikodhetnek a szélesebb kdzonség felé. Lehetnek altalanos, személy-

re szabhatd megoldasok, de maga a telepilés vagy egy adott lokalitas is felépithet sajat oldalt erre a célra.

A http://commonplace.is/ holnap példaul egy olyan szolgéaltatast kinal fel, amelyen keresztil egy adott projekt vagy lo-
kalitds kapcsan a lakosok néhany kattintassal megoszthatjak szikségleteiket vagy javaslatukat. A pozitiv allitasok zolddel,
a problémak, kihivasok pirossal jelennek meg a térképen. A beérkezd lzenetekre aztdn masok is szabadon reagélhatnak,
kialakitva ezzel az adott helyszinnel vagy Uggyel kapcsolatban egy diskurzust. A kdzosség ezen keresztil is aktivizalodik, a

tervez&k rengeteg értékes ismerethez juthatnak. Az alkalmazas réadasul a keletkezé adatokbol grafikonokat vagy infog-

rafikakat is eld tud allitani.
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Részvétel a varosi adatgylijtésben, a fejlesztések monitorozasaban

A felkészitett, aktiv varoslakok a késébbiekben aktivan bevonhatok a varos mikodési folyamatait és allapotat leird adatok
gyljtésébe, és ezen keresztll tudatosabb, kornyezetikre odafigyeld varosi szereplékké valhatnak. Ezzel az egyittmU-
kodéssel kivalthatova valik a dragan telepithetd és gyorsan avulo technologiai infrastruktira egy része. A lakok ezzel a
felhasznaloi szerepbdl kilépve a fejlesztések figyeldivé, értékeldivé valnak. Ezzel erésodik a tulajdonosi szemlélet, a fele-

|6sségvallalas, a fenntartd pedig értékes informaciokhoz jut a fejlesztésekkel kapcsolatban.
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A komoly jaték, mint edukaciés programelem

Az adott telepiilés élhetébbé tétele és népességmegtartd képessége novelése érdekében fontos, hogy a lakossag ne
csak egy-egy projekt, de a telepllés hosszl tava fejlddése mellett is elkdtelezddjon, ennek aktiv részese legyen. Ennek
fontos része a szemléletvaltés, a szemléletformalas, amit jol felépitett — és nem utolsd sorban népszerl - edukacios
programmal lehet elérni. Ennek a programnak részei lehetnek a kilonbozé korosztélyokat és eltéré hatterd csoporto-
kat megcélzo specialis programok. A fiatalabb, aktiv online életet él6 kozosség megszolitasara kifejezetten alkalmasak a
kilonbozd jatékos, szorakoztatd megoldasok, de a felndtt és idésebb korosztaly is jobban megnyilik, kdnnyebben kifejezi

magat, és jobban megért folyamatokat egy-egy ilyen kezdeményezés soran.

http://forumvirium.fi/en/ http:/www.cityzen-smartcity.eu/games/go2zero/
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AJANLOTT SZAKIRODALOM

Az egyre boviilé magyar nyelvl szakirodalombél kiemeltlink néhany, a témahoz leginkabb kapcsolédo (és az interneten
elérhetd), Gtmutato jellegl olvasnivalot:

Kézikdnyv a részvételi varosmegujitasrol, - szerk.: Barddczi Sandor, Giczey Péter, Kozosségfejlesztdk Egyesilete

Véarosmeqjitd6 Munkacsoport, 2010

Kézdsséqi konfliktuskezelés - Alternativ vitarendezési modszerek a telepulési és kdzosséqi konfliktusok kezelésé-

ben, Firjes Balazs, Krémer Andrés, Pallai Katalin, 2009
SURE Kozosséqi tervezési eszkoztar, URBACT Program, 2012
Mini segédlet a kbzosséqi tervezéshez, Sain Matyas, TAMOP 51.3., 2014

Partnerségi egyeztetés, kozosségi tervezés kézikdnyv, Ditzendy Karoly Arisztid, HROD Kft., 2016

Segédlet a kdzbsséqi tervezéshez - Terlletfejlesztési flizetek 1. szam, Sain Matyas, NFGM-VATI, 2010

Tarsadalmi részvétel - Bevezetés a helyi dnkormanyzati képviseldk szamara, Dr. Pallai Katalin, Polgarmester Akadémia

- Teleptilési Onkormanyzatok Orszagos Szévetsége, 2010

Szintén a teljesség igénye nélkul néhany cikk, vided vagy weboldal az internetrdl:
A Budapest IlI. kerlletében 2015-t8l megvaldsult 20 kozosségi tervezési folyamat dokumentacidja: http:/obvf.hu/

category/kozossegi-tervezes

A Budapest VIII. keriiletében talalhato Telei tér kdzosségi tervezése

Teleki tér kdz6sségi tervezés 2013 - 6sszefoglaléd vided: https://youtu.be/KAgeDU9ueOw

Tarsakra taldltak a Teleki téren. URBACT-cikk: http://www.urbact.hu/node/108

Kanaddban kolbdszb6l? Az Epitészforum (Bardéczi Sandor) interjdja Bazler Andrea Kanadaban él6 tajépitésszel: http:/

epiteszforum.hu/kanadaban-kolbaszbol




